o verdandi

pa Verdandis Rattvisekontor

Verdandis avdelningar erbjuder en verksamhet

vi kallar Rattvisekontor. Har erbjuder vi kamratstod,
vagledning till dina rattigheter och hjalp med
myndighetskontakter.

Finns ocksa pa arabiska, engelska, finska, somaliska och turkiska. Svenska/Swedish



Hej!

Har foljer 20 vanliga fragor som Verdandi far
i sin verksamhet pa Rattvisekontoren.

Manga som kommer till Verdandis verksamhet
onskar stod och rad kring myndighetskontakter,
blanketter, ekonomi och konsumentfragor.

Har du sana fragor du vill ha hjilp med?
Kontakta din ndrmaste Verdandiavdelning.
Du hittar adresser och kontaktuppgifter till
alla vara Verdandiavdelningar pa verdandi.se
under Kontakt. Dar finns en adresslista till alla
avdelningar i landet.

Valkommen till Verdandi!

S brOs
\ < cl’k

Q 7,
N <

T ©
Q)O
=

)

ﬁ

O

L

Q,

ON°



1. Jag skulle vilja soka bostadsbidrag, vilka regler galler
och vem kan fa det?

Bostadsbidrag soker man genom Forsakringskassan.

Du kan soka om du 4dr ensamstdende mellan 18—28 ar eller
om det finns barn boende i bostaden som &r 18 ar eller yngre.
Du har rétt att ha bostadsbidrag sa lange ditt barn gar pa
gymnasiet och har studiestod. I regel méaste du vara folk-
bokford i den bostad du soker bidrag for.

Bostadsbidraget berdknas utifran boendekostnad,
bostadsyta, antal personer i hushallet, din inkomst och
eventuell formogenhet. Det ar mycket viktigt att du meddelar
Forsakringskassan alla forandringar i boende eller inkomst.
Annars kan du bli dterbetalningsskyldig. Pa Statens service-
kontor kan du fa mer hjalp med ansockan.

2. Jag skulle vilja s6ka bostadstillagg,
vilka regler giller och vem kan fa det?

Bostadstillagg kan du f& om du tar ut hela din pension.

Ar du f6dd 1957 eller tidigare behover du vara 65 &r eller
ildre. Ar du fodd 1958 eller 1959 behover du vara 66 ar eller
dldre. Ar du f6dd senare kommer andra aldrar gilla for dig.

Det spelar ingen roll om du bor i hyresratt, bostadsratt,

i villa eller pa ett dldreboende. Du kan dven fa bostadstillagg
om du ar yngre dn 66 ar och har aktivitetsersattning eller
sjukersittning. Fran och med att du fyller 65 ar soker du
bostadstillagg hos Pensionsmyndigheten. Innan dess ansoker
du hos Forsdakringskassan. Pa Statens servicekontor kan du
fa mera hjilp med ansokan.



3. Jag har blivit aterbetalningsskyldig till
Forsdkringskassan for att ha fatt for mycket

i bostadsbidrag. Det ar alldeles for mycket pengar
att betala pa en gang, vad kan jag gora?

Om du kédnner att beslutet inte stimmer kan du 6verklaga
det till Forsakringskassan. Om beslutet stimmer men du
inte kan betala hela beloppet pa en gang kan du fa dela upp
det men du maste betala hela skulden inom tolv méanader.

4. Jag tecknade ett jattebra erbjudande pa en
streamingtjanst men efter sex manader bérjade de
dra en mycket hogre summa i manaden, vad goér jag nu?

Det ar jatteviktigt att 1asa hela avtalet nar du kdper en tjanst
eller vara. Ofta kan ett abonnemang vara billigt i borjan for
att sedan Oka i pris efter en period. Detta ska framga i avtalet.
Var vaksam pa det finstilta om det ar ett avtal som binder dig
under en langre tid.

Om du behover hjalp att hiva ett felaktigt avtal, ta kontakt
med Konsumentvigledaren i din kommun. Om det inte finns
nagon, ta kontakt med Konsumentverket.



5. Jag har fatt fakturor pa produkter jag med
sakerhet inte bestdllt. Vad ska jag gora?

Ett av de satt du kan undvika att det bestills saker eller
tecknas avtal i ditt namn &r att alltid vara noga med att
det bara ar du sjalv som anvander ditt bank-id.

Du kan aven ha blivit utsatt for id-kapning. Det betyder att
ndgon anvinder ditt namn, personnummer och hemadress
for att bestilla varor eller tjanster.

Ta kontakt med bolaget och bestrid fakturan sa snabbt som
mojligt. Sedan polisanmail. Eventuellt kan du behéva sparra
ditt personnummer.

6. | motet med min handlaggare pa Forsikringskassan/
Socialtjansten kdnner jag mig orattvist behandlad.
Kan Verdandi hjdlpa till pa nagot satt?

Absolut. Verdandi kan hjilpa till. Vi kan vara med pa ditt
mote som stod. Du kan vara trygg med att personen som

foljer med dig inte kommer att prata om dig, dina fragor

och problem i andra sammanhang.

Om du inte ar medlem i en A-kassa kan det vara mojligt
att fa en grundersittning fran Alfa-kassan men den summan
ar lagre.



7. Jag skulle vilja ansoka om svenskt medborgarskap.
Vilka regler gidller?

For att kunna ansoka om svenskt medborgarskap ska du
ha fyllt 18 ar, kunna styrka din identitet, ha bott i Sverige
en viss tid och ha levt ett skotsamt liv i Sverige.

Du kan ocksa ansoka om medborgarskap for barn du ar
vardnadshavare till. Det medfor en kostnad att ansoka.
Las mer pa migrationsverket.se.

8. Jag dr radd for att bli arbetslos. Vad ska jag tanka pa?

Nar du arbetar ar det viktigt att vara medlem i en A-kassa
for att kunna fa arbetsloshetsersiattning om du blir arbetslos.
Vill du kunna péaverka det som hinder pé din arbetsplats ar
det ocksa viktigt att vara med i ett fackforbund.

Kraven for att fa ersittning ar att du varit medlem i en
A-kassa de senaste tolv manaderna, har arbetat minst 60
timmar per manad under sex av de senaste tolv manader-
na, samt att du som arbetssokande ar inskriven pa Arbets-
formedlingen och soker jobb aktivt.



9. Vilka krav stélls pa mig nar jag ar arbetssokande?

Om du har A-kassa eller forsorjningsstod nar du ar arbets-
sokande maste du soka ett visst antal jobb per ménad for
att visa att du star till arbetsmarknadens forfogande.
Dessa jobb ska rapporteras till Arbetsformedlingen.

Det kallas for aktivitetsrapportering. Normalt ska du s6ka
sex jobb per manad om det inte star nigot annat i din
handlingsplan. Det ar viktigt att f6lja de anvisningar som
Arbetsformedlingen ger dig eftersom det annars kan fa
stora konsekvenser for din ekonomi.

10. Vad gor jag om jag inte har ratt till A-kassa?

Om du blir arbetslos utan A-kassa kan du till exempel delta

i Arbetsformedlingens arbetsmarknadspolitiska program
och da fa ersattning fran Forsakringskassan. Det kallas for
aktivitetsstod eller utvecklingsersiattning. Ibland ricker inte
ersattningen till och da kan du behova soka forsorjningsstod.

11. Jag har inget jobb och har inte ratt till sjukpenning
eller A-kassa. Vad gor jag nu?

Om du inte kan forsorja dig kan du anséka om forsorjnings-
stod fran din kommun. Forsorjningsstod kallas ocksa
ekonomiskt bistand eller socialbidrag. Bidraget ska racka

till det nodvandiga, som till exempel mat, klader och boende.
Malet ar att forsorjningsstodet ska vara tillfalligt och att du
ska bli sjalvforsorjande sa snabbt som mgjligt. Om du tycker
att det ar svart att ansoka har din kommun en skyldighet

att hjalpa dig.



12. Jag ar orolig for min mamma. Hon kan inte
langre ta hand om sin ekonomi. Vad kan jag gora?

Du kan hjalpa din mamma att ans6ka om god man.

En god man kan vara en anhorig eller en person som utses
av Overformyndaren i din kommun. I regel behovs det en
utredning eller ett 1ikarintyg som visar pa behovet av god
man. Att ha god man ar i regel en frivillig insats.

En forvaltare daremot kan utses av Tingsratten om
personen inte kan ta hand om sig sjilv eller sina tillgangar.
Det gar att forebygga de problem som kan uppsta innan
sambhillets insatser dr pa plats genom att ni i ett tidigare
skede skriver en sa kallad framtidsfullmakt.

13. Jag tror inte att jag har ratt till s3 mycket i pension.
Hur fungerar det egentligen?

Din pension baseras pa din livsinkomst. Om du inte jobbat
alls kommer du att fa garantipension. Om du jobbat men
inte s& mycket kommer du ocksi att & en 1dg inkomst-
grundad pension. Ofta racker inte det har till for att du ska
kunna klara dina utgifter. Du har da ritt att s6ka bostads-
tillagg och aldreforsorjningsstod. Du har ratt till en skilig
levnadsniva. Detta soker du hos Pensionsmyndigheten.

14. Jag kommer inte 6verens med min gode man,
har jag ratt att byta?

Ja, du har ritt att byta. Ta kontakt med Overférmyndar-
kansliet i din kommun.



15. Jag har kommit efter med hyran och ar jatteradd for
att inte fa bo kvar. Vad gor jag nu?

Det ar viktigt att du tar kontakt med din hyresvard och
berittar vad som hint sd att ni kan gora en gemensam plan
for hur du ska komma ikapp. Betala den dldsta obetalda
hyran forst och s mycket du kan pa nasta hyra. Om du sjéalv
inte kan 16sa din situation och riskerar att bli vrakt kan du
fa hjalp av socialtjansten i din kommun genom att anséka
om hyresskulden.

Din lagenhet ar bland det viktigaste du har s var noga
med att alltid betala din hyra forst.

16. Jag har en eller flera skulder som ligger hos
inkassobolag. Jag vill absolut inte att de gar ivdg
till Kronofogden. Vad kan jag géra?

Du kan kontakta de inkassobolag du har skuld hos och fraga
om en avbetalningsplan. Om du har flera skulder maste du
tdnka pa att dina pengar ska ricka till att betala en summa
pa alla. Det ar anda jatteviktigt att du forst och framst kan
betala dina vardagsriakningar, sdsom hyra och el. Annars
kan din situation snabbt forvarras. Ibland finns inget annat
alternativ dn att 1ata skulderna ga till Kronofogden for att
du ska fa pengarna att racka till det allra nodvandigaste.

Tveka inte att be om stod om detta gor att du mar daligt.



17. Jag har fatt ett brev fran Kronofogden med krav om
utmatning. Kommer de och tar allt jag ager och har nu?

Nej, det far de absolut inte gora. Normalt tittar Kronofogden
forst pa vilka tillgdngar du har som till exempel aktier, fon-
der, pengar pa kontot eller en lite dyrare bil. De kan ocksa
undersoka om du har nagon virdefull sak, som till exempel
klockor och smycken.

Det vanligaste ar en utmatning pa din inkomst. For att en
utmaitning ska bli ratt behover Kronofogden kinna till din
inkomst och en del av dina utgifter. Exempel pa uppgifter
som Kronofogden behover ar hyra, barnomsorg, arbetsresor,
sjukvard och mediciner, 4ven de utanfor hogkostnadsskyd-
det. Du kan ocksa fa avdrag pa utmatningen for glaségon,
tandvard, hemtjanst och hjalpmedel. Du kommer alltid att
fa behélla pengar sa att du klarar din levnadsforing, som till
exempel hyra, el och mat. Du har ocksa ritt att behalla peng-
ar till 1akarvard, mediciner och i vissa fall till transport.

18. Jag har flera skulder hos Kronofogden men
vet inte hur mycket den samlade skulden &r pa.
Hur kan jag kolla det?

Du kan kontakta Kronofogden och bestilla en 6versikt av
dina skulder hos dem. Men tink pa att det inte ar siakert att
alla dina skulder finns hos Kronofogden. Darfoér kan du dven
behova ta kontakt med inkassobolagen.
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19. Vad ar skuldsanering?

Skuldsanering ar till for dig som har sa mycket skulder att
du inte kan betala dem sjilv paA minga ar. Normalt pagar

en skuldsanering i fem ar och att du da under den tiden
betalar efter din forméaga. Det ar Kronofogden som fattar
beslut och som raknar ut din betalningsformaga. Om du har
en inkomst som ar ldgre 4n Kronofogdens norm kan du anda
fa en skuldsanering men da betalar du ingenting.

Om du vill veta mer finns det bra information pa Krono-
fogdens hemsida kronofogden.se. Dir kan du ocksa
testa om det 4r nagon mening for dig att ansoka.

20. Jag skulle vilja ansoka om skuldsanering, hur gor jag da?

Det finns olika vigar att soka skuldsanering. Du kan ta
kontakt med din kommuns Budget- och skuldradgivning
som kan hjilpa dig. Det gar ocksa att ansoka sjalv pa
Kronofogdens hemsida, skriv ansok om skuldsanering”
sa hittar du ratt dokument. De uppgifter du behéver ta
fram infor en ansokan ar en skuldsammanstéallning pa
dina skulder. Ofta kan du logga in med bank-id pa
Kronofogden och inkassobolag. Du kommer ocksa att
behova underlag for dina inkomster och en del av dina
utgifter, exempelvis din hyra. Det ar viktigt att du inte
far nya skulder och kan skota din vardagsekonomi innan
du soker skuldsanering.
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Om du vill ha stdd och hjalp i dina kontakter
med myndigheter eller med krangliga blanketter
ar du valkommen att kontakta din Verdandi-
avdelning.

Pa flera orter i landet har vi Rattvisekontor
som ger kunskap kring de vanligaste sociala
rattigheterna och som framforallt ger kamrat-
stod i en utsatt situation.

Anvand QR-koden har nedan for kontaktuppgifter
till din narmaste Verdandiavdelning. Valkommen!

KONTAKTA DITT
LOKALA VERDANDI
RATTVISEKONTOR

HAR FINNS
BROSCHYREN PA
FLER SPRAK!

o verdandi



