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Inledning

Dagligen méter vi i Verdandi médnniskor som kommer i klém

i sina kontakter med myndigheter. Inte minst gdiller det i métet
med socialtjdnsten. Rddslan och fortvivlian att kanske inte fa
den hjdlp eller det stod man behéver kénns in pa bara skinnet.
Det som kdnns mest férnedrande dir att inte bli trodd eller att
bli ifragasatt.

Redan innan man ringer eller gar till ett bokat besok utgar man fran att
samtalet inte kommer att leda till nagot positivt, vilket ofta beror pa
tidigare erfarenheter. Oftast har man dessutom vantat sa lange att

det ar ett akut krislage. Manniskovardet och egenmakten Over sitt eget
liv forsvinner. Det ar svart att fa sin ratt och hjilp av socialtjansten.
Det dr den erfarenhet som manga har och som vi moter i Verdandis
verksamhet. Det har blivit krdngligare pa senare ar. Det finns tyvarr
manga exempel pa hur den som har ratt till hjilp inte far den pa grund
av olika saker — bland annat onodig byrakrati.

Verdandi vill forsoka gora nagot at problemen. Darfor har vi samlat in
berattelser om hur man upplevt motet med socialtjansten och gett medlem-
mar och deltagare mojlighet att beratta sin historia. Genom dessa beréttelser
vill vi samla ihop erfarenheter i Verdandi for att presentera dem for politiker
och tjansteman som arbetar i socialtjansten. Det finns sdkert ocksa inom
andra myndighetsomraden beraittelser som behover komma fram.
Naturligtvis finns dven det goda och positiva arbetet, vilket fortjanar att
komma fram i ljuset.

Nar detta skrivs ar vi mitt inne i en pagaende viruspandemi. En slutsats
vi kan dra under denna svara tid ar att socialtjansten behover bygga upp
rutiner s att man kan ge insatser i ett tidigt skede vid stora samhills-
katastrofer som pandemier, skogsbriander eller andra kriser. Det &ar av-
gorande att enskilda snabbt kan fa stod, och att utsatta gruppers situation
inte forsamras ytterligare i samband med kriser och katastrofer.

Det har blivit mycket mer byrakratiskt att vara socialarbetare. Upplevelsen ar
att socialtjansten inte fullt ut klarar av att hantera “social misar”. Kanslan ar
att det finns alltfor manga tjansteman vars fokus snarast ligger pa att halla
budget och gora ekonomiska besparingar for myndigheten, an att faktiskt
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effektivt och korrekt hjalpa manniskor i behov. Socialarbetare vittnar
om att deras kompetens inte tas tillvara. Erfarna socialarbetare lamnar
yrket i alldeles for hog grad. Darfor gor vi denna beskrivning av problem

i socialtjansten utifrdn Verdandis egna erfarenheter.

I epidemins tid

Den har texten skrevs mitt under harjande virusepidemi sommaren
2020. Hur covid-19 paverkat och i framtiden kommer att paverka soci-
altjansten ar egentligen temat for en helt annan skrift. Men vi vill kort
berora det har anda. Vara kamratstodjare runtom i landet vittnar om
hur epidemin stillt till det for manga som sokt sig till socialtjansten for
stod och hjalp. Inte minst handlar det om att socialarbetare arbetar
hemifran. Det leder till att man har mycket svarare an vanligt att
komma i kontakt med sin handlaggare.

Det fysiska motet forsvann nastan helt under varen 2020. Vi forstar
att detta varit av néden tvunget, men bristen pa verkliga méten far inte
besta efter pandemin. Socialtjansten kan inte digitaliseras i stor grad.
Det ar var bestimda uppfattning. Det goda motet for brukarens basta
kraver faktiskt 6gonkontakt och att man mots i verkliga livet, rentav far
en trostande kram nagon gang. Minns att ménga vare sig har tillgang till
den teknik eller de fardigheter som kravs for att kunna “vara digitala”.
Ansvariga politiker och tjanstemain far inte av ekonomiska besparings-
skal lata den sociala distanseringen under pandemin bli norm i fram-
tiden. Det ar var overtygelse att en socialtjanst for samhallets och bruk-
arnas basta kraver moten mellan manniskor av kétt och blod i verkliga
livet. Manga som socialtjainsten moter ar i stort behov av forstaelse,
stod och kontakt. Digitalisera inte bort detta!

Hiansyn till enskilda brukare

Vi har bemodat oss om att inte “hinga ut” enskilda brukare pa ett sitt
sé att de kan identifieras. Verdandi har aldrig dgnat sig at vad vi ibland
kallar “socialpornografi”. Det lamnar vi med varm hand till kvallstid-
ningsjournalister med “klick-krav” fran dgare och chefer med vinstmal
i verksamheten. Men vad det framforallt handlar om ar att inte utsatta

manniskor i en svar livssituation for stigmatiserande offentlighet.
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Det ricker inte med att en brukare sdger att "det ar okej om ni skriver mitt
namn, jag bryr mig inte”. Som brukarorganisation vet vi att sddana ord kan
man angra senare, nar livet forandrats till det battre och man gatt vidare fran
sin tidigare livssituation. Darfor ar alla modiga vittnesmal och berittelser
anonymiserade i denna skrift.

Framtidens socialtjanst

Framtidens socialtjanst har utretts och utredningens forslag kom sommaren
2020. Uppdraget var att gora en oversyn av socialtjanstlagen och vissa av
socialtjanstens uppgifter. I uppdraget ingick att foresla atgarder som kan
bidra till en forutsagbar, likvardig, jamlik, jamstalld och rattsaker socialtjanst.
Utredningen skulle se hur man i lagstiftningen kan fortydliga socialtjanstens
uppdrag att arbeta forebyggande samt hur socialtjansten kan samarbeta och
samverka med andra aktorer. Tyvarr var inte forsorjningsstédet med i upp-
draget och inte heller de krav och kontroller som stills pa de som soker for-
sorjningsstod. Verdandi arbetar nu med att analysera utredningen och for-
mulera var syn och vara forslag pa vilka forandringar som behovs, eftersom
det ar en lag som ska gilla langt in i framtiden. Vi vill med denna skrift till-
fora var syn pa socialtjanstens uppdrag och hur en lagstiftning kan utformas
som star pa den enskildes sida.

Vad vill Verdandi med socialtjansten?

Ndr socialtjéinstlagstiftningen som vi har idag kom och tréidde i kraft
1982 jublade den tidens samlade brukarorganisationer. Da férsvann
en gammaldags, kontrollerande och individinriktad lagstiftning som
byggde pa repressalier och tillréttavisanden och som hade sin grund
i en moralistisk och férlegad fattigvdrdslagstiftning.

Nar socialtjanstlagen infordes 1982 innebar det ett nytankande och genombrott
for en annan sociallagstiftning. Ledstjarnorna var att socialtjansten skulle ha en
erbjudande hallning och visa respekt for den enskilda manniskans integritet.
Ord som frivillighet och sjalvbestimmande anvandes for att markera upp-
brottet fran det gamla. Det som i stor utstrackning hade karaktariserats av
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tvangsatgarder. Sddana atgirder gar inte att ta till med st6d av social-
tjanstlagen. Tanken ar att manniskans egen 6nskan och motivation
ar grundforutsattningar for ett framgangsrikt socialt arbete. Det stod
som socialtjansten kan ge ska ges sa att enskilda och grupper tar sina
egna resurser i ansprak for ett rikare liv.

Malparagrafen i socialtjanstlagen kallas ocksa portalparagraf och
ska ge inriktningen pa hur allt arbete utifran socialtjanstlagstift-
ningen ska bedrivas:

” Sambhallets socialtjanst skall pa demokratins och solidaritetens

grund frdmja manniskornas:

— ekonomiska och sociala trygghet,
— jamlikhet i levnadsvillkor,
— aktiva deltagande i samhallslivet.

Socialtjdnsten skall under hansynstagande till mdanniskans
ansvar for sin och andras sociala situation inriktas pa att
frigora och utveckla enskildas och gruppers egna resurser.
Verksamheten skall bygga pa respekt for mdnniskornas
sjalvbestaimmanderdtt och integritet.”

Sedan dess har lagstiftningen forandrats ett flertal ganger, och
blivit allt mer specialiserad och detaljstyrd och inte utgétt fran
manniskors behov utan mer hur verksamheten ska bedrivas.

De delar i lagstiftningen som var sa val beskrivna om socialtjanstens
forebyggande arbete med att arbeta med strukturella fragor for att
forhindra att sociala problem uppstar, har forsvunnit under de se-
naste artiondena. De uppdragen har prioriterats ned i socialnamn-
dernas arbete. Idag ser vi en atergang till mer repressiva arbetssatt
och metoder som sillan ger det stod enskilda behover for att kunna
utvecklas och ta sig ur sina sociala svarigheter.

Grunden for socialtjanstlagen maste vara det forebyggande arbetet.
For ett framgangsrikt socialt arbete kravs att socialtjansten arbetar
forebyggande och strukturellt. Det sociala arbetet behover utga ifran
kunskap och erfarenhet och arbeta med kraft for att undanrgja de
stora samhallsutmaningar som leder till att sociala problem uppstar.
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Verdandi vill ha en socialtjanstlag som ger kommunerna i uppdrag att
prioritera det forebyggande arbetet och skaffa sig en god kunskap om
levnadsforhéllandena i kommunen. Verdandi vill se en socialtjanstlag
som utgar fran den enskildes behov och vilka behov var och en har nar
man hamnar i livskriser och har behov av stod fran socialtjansten.

Verdandi vill med den har skriften lyfta fram manniskors upplevelser
av motet med socialtjansten. Vi onskar och har en forhoppning om att
dessa berattelser ger rost och skapar forstéaelse for enskildas upplevelser
av socialtjansten och ocksa det sociala arbetets framtida inriktning och
utveckling. Det ar viktigt att vi nu tillsammans tar krafttag for en social-
tjanst som star pa den enskildes sida och att gamla och fornedrande
arbetssitt och metoder rensas bort. Drommen ar en socialtjanst som ar
inkannande, stottande och som utgar fran att den enskildes egenmakt
starks. En socialtjanst som inte utgar fran att vara kontrollerande och
repressiv utan praglas av en vilja att ge stod och hjalp. Vi vill ha en
atergang i arbets- och synsitt inom socialtjansten sa att lagens portal-
paragraf aterigen blir styrande i det praktiska sociala arbetet.

Tyvarr moter vi allt for ofta en repressiv socialtjanst, och metoder
och forhéllningssitt till de sokande som strider mot intentionerna
bakom lagstiftningen.

Motet for den enskilde i kontakterna med socialtjainsten maste
praglas av ett gott bemotande och inflytande vilket for oss i Verdandi
ar grunden i allt socialt arbete. Genom ett gott bemotande och ett
faktiskt inflytande kan allianser skapas mellan de som har behov
och de som ska hjilpa till. Den enskilde maste bli en person som blir
sedd av dem som ska ge stod och som fragar, lyssnar, respekterar,
forklarar sammanhang och dterkommer. Mycket av detta finns inte
idag. Forstaelse for den enskildes situation och uthallighet behovs.

Det behovs aven langsiktighet, da snabba insatser sillan ger nagot
gott resultat. Den enskildes behov maste vara i centrum, oavsett
kommunens ekonomiska situation. Tilltro till den person som sokt
hjalp maste alltid finnas, &ven om det sker bakslag. Allt detta ar
grunden for socialt arbete.
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Verdandis Ledarkonferens

Initiativet till att samla in Verdandis erfarenheter fran
socialtjinsten kom férst fran Verdandis arbetsgrupp for
alkohol- och drogfragor. Bland annat eftersom mdnga
medlemmar haft ett 6nskemdl om det.

Ledare fran Verdandis lokala kamratstodjande verksamhet traffas
regelbundet for utbyte av erfarenheter, diskussion och samrad.
Det var vid en sadan ledarkonferens som resan mot denna “vitbok”
pa allvar tog sin borjan. I ett omfattande grupparbete samlade
Verdandi in kunskaper och erfarenheter fran den lokala kamrat-
stodjande verksamheten. Forutom enskilda berattelser fran kam-
ratstodet, diskuterades strukturella fragor om hur socialtjansten
fungerar lokalt runt om i Sverige. Vi diskuterade dven mojliga 10s-
ningar pa de problem vi kunde se i verksamheten. De kunskaper vi
fick under Ledarkonferensen ar grunden for denna text. Den bottnar
inte i teoretiska funderingar eller larda teorier, utan den mullrar
fram ur den kamratstodjande myllan av manniskor med egna er-
farenheter som antingen brukare eller kamratstodjare.

Har foljer en sammanfattning av problemomréden i det sociala
arbetet och socialtjanstens verksamhet som Verdandis verksam-
hetsledare runtom i Sverige vill uppmarksamma:

o Byrakrati

For mycket byrakrati leder bland annat till osdkerhet hos handliggare,
fyrkantiga regler som stjilper snarare an hjalper, bristande tid for bru-
karna, fokus pa fel saker som pappersarbete och administration, stor
personalomsittning eftersom handldggare till slut trottnar pa arbetet
och dessutom en ibland ogenomtranglig vagg mellan brukare och de
som ar satta att hjalpa brukaren i en svar livssituation. Detta leder
aven till hapnadsvickande stillningstaganden. Ett exempel: flera av
vara deltagare har fatt avdrag fran forsérjningsstod for att de haft

sma inkomster av att exempelvis samla och panta burkar. Vad leder
ett sddant stillningstagande till? Signalen blir tydlig och destruktiv:

9
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jag har inget att vinna pa att forsoka forbattra mitt liv och min inkomst.
Det enda som sker ar att de minskar pa mitt forsorjningsstod. Jag kan
lika garna ge upp hoppet om att nagonsin komma ur mitt ekorrhjul.

o Kompetensflykt

Vara lokala kamratstodjare vittnar om att manga duktiga och erfarna hand-
laggare slutar sin tjanst och tar anstallning i privata naringslivet, hos bru-
karorganisationer eller pa annat sitt lamnar socialtjansten. Det ar en
situation som pagatt en langre tid. Vi ser att det innebar problem for
verksamheter, da det tar 1ang tid att bli en erfaren och trygg handlaggare.
Verdandi vill darfor se olika atgarder for att kompetensen inte ska fly.

Det handlar om att gora arbetet mer attraktivt. Det kan handla om seniora
tjanster med hogre 16n. Det kan dven handla om att frigora erfarna och
kompetenta handlaggare som resurspersoner for att stodja nyutbildad eller
nyanstalld personal. Ytterst handlar det om, tror vi, att kompetensen stan-
nar om man upplever att arbetet ar angelaget, utvecklande och relevant.
Samt att den ersattning man far for sin kravande insats ar konkurrenskraftig.

e Tidsbrist (tillginglighet)

Tidsbrist hor samman med resursbrist. Politiker ska vara medvetna om
att besparingar inom socialt arbete far allvarliga sociala konsekvenser for
individer och hela samhaéllet. Exempel pa tidsbrist ar korta telefontider
for att komma i kontakt med myndigheten. Det finns manga exempel pa
brukare som berattar om hur de ringt nar telefontiden 6ppnat, men som
inte fatt prata med en handlaggare nar telefontiden upphor en halvtimme
senare. Andra exempel pa tidsbrist ar att man i flera kommuner inte far
traffa en handlaggare for ett personligt mote, utan istéllet far skicka in

en blankett med ansokan om forsorjningsstod. Det blir ett stort problem

i situationer da nagot fyllts i fel, trots goda avsikter, varvid ansokan maste
kompletteras och beslutet dirmed drar ut pa tiden. Under tiden har man
inga pengar och kan da, som alla forstar, hamna i en lang rad allvarliga
situationer.

* Resursbrist
Politiker och beslutsfattare ska vara medvetna om att besparingar inom
socialt arbete far allvarliga konsekvenser for individer och hela samhallet.
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”Tala med — inte om — varandra.”

EN AV VERDANDIS SOCIALA KONTAKTREGLER

Exempel pa resursbrist idag dr avsaknad av erfarna faltassistenter/uppso-
kande verksambhet, tid for personligt bemétande, den faktiska ersattnings-
nivan vid forsorjningsstod, kompetensflykt, utbrainda medarbetare, bris-
tande samordning och bristande brukarinflytande. Allt paverkas negativt
av alltfor tuffa sparbeting i den sociala verksamheten. De som ansvarar for
politiska prioriteringar som innebar resursbrist inom social omsorg ska veta
konsekvenserna av dessa beslut: manskligt lidande, personal som gar pa
knéna och ett samhalle som inte praglas av social rattvisa.

e Varierande bedomningar

Det ar ett stort problem nér vara kamratstddjare runtom i landet vittnar
om olika bedomningar som gors i olika kommuner. I en del kommuner
far man manadskort for resor i hela kommunen, medan man i andra
kommuner endast fir majlighet att resa fran bostaden till centrum.

Det finns manga exempel pa hur bedomningarna skiljer sig at mellan
olika kommuner och ibland d4ven mellan handlaggare i samma kommun.
Losningen pa problemet ar egentligen sjalvklar. Praxis 6ver hela landet
maste vara extremt tydligt och utgé fran en humanistisk manniskosyn
med individens basta for 6gonen. D4 forsvinner godtyckligheten och
forsorjningsstoden kan sidgas vara rattvisa, humana och konstruktiva.

 Bemotande

Tyvarr brister det i bemotandet pa manga hall, &ven om det ocksa finns
manga exempel pa ett mycket gott bemotande. Var erfarenhet ar att orsa-
kerna till daligt bemé6tande kan vara méanga. En viktig anledning ar stres-
sade och overutnyttjade handlaggare och tjansteméan. Vi vet av egen verk-
samhet att moten med manniskor som mar mycket daligt kan vara saval
svara som energikravande. Vi tror att kunskaperna om gott bemdétande
finns i socialtjinstens verksamheter, men att tidsbrist, resursbrist, fyrkan-
tighet och ibland ocksa radsla for att gora fel, gor att det alltfor ofta brister.
En brukare som blivit illa bemott for ménga ganger ger till slut upp hoppet
om socialtjanstens verksamhet. Var den gransen gar varierar fran brukare
till brukare.

11
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e Hantera utmaningar i ett mangkulturellt samhille
Sverige idag ar ett mangkulturellt samhalle. Det betyder att manniskor

med hogst varierande bakgrund ar i behov av forsorjningsstod eller annat

socialt stod som faller under kommunalt ansvar. Det kan handla om en
rad problem som uppstar om du exempelvis vaxt upp i ett land langt

fran Sverige: problem med att forsta vad som faktiskt sags och beslutas,
problem med att sjalv gora sig forstadd, radsla for myndigheter pa grund

av negativa erfarenheter fran hemlandet och en kultur som skambelagger

den som soker stod av forsorjningsstod. Alla dessa problem finns idag
och vi ser det i var kamratstodjande verksamhet i miljonprogrammens

bostadsomraden, som idag alla 4r mangkulturella. Denna situation maste
kommunal verksamhet bemota. Vi inser att det ar en svar utmaning, men

likafullt avgorande for framgang. Utmaningen innebar bland annat att
man behover bli mycket battre pa att informera om vad man faktiskt
finns till for pa de stora invandrarspraken, vilket lagstadgat skydd man
har som hjalpsokande, tolktjanster, ledsagning och mycket annat.

Vi kan inte ha en socialtjanst som ar utformad for en befolkningssam-
mansittning som den sag ut 1975.

e Samordning

Stora grupper som soker sig till den kommunala socialtjansten har
mer an ett stodbehov. Det kan handla om olika stod fran kommunen
som ror forsorjning, bostad, skadligt bruk, spelmissbruk, skuldsane-
ring och sa vidare. Men det kan dven handla om stodinsatser som
beror andra myndigheter som Forsakringskassan, Arbetsformed-
lingen och regional vard. Verdandis erfarenhet ar att majoriteten

av alla som langvarigt hanvisas till forsorjningsstod aven har andra
myndighetskontakter. Nagon i var verksamhet har sagt "det ar ett
heltidsjobb att vara hemlos missbrukare i det har landet”. Det ligger
mycket sanning i det. Alla moéten, alla tider som ska passas, alla telefon-
tider som man ska komma ihag. Forutom att man ska halla reda pa ett
antal adresser, kontaktpersoner och de olika regler som géller pa olika
stillen. Det finns ett mycket stort behov av samordning. Det fungerar
battre pa somliga hall, men allmént sett fortfarande ratt illa.
Verdandis kamratstodjare ber om skarpning. Genomfor intention-
erna i SIPT)éverallt, och gor det med brukarens basta for ogonen.

*) SIP — samordnad individuell plan. Personer som behover stod fran flera aktorer kan
behova en SIP. Planen ger 6verblick och gor det liattare att samarbeta och se vilka

insatser som ger basta majliga effekt.
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o Uppsokande verksamhet

Vi upplever att faltassistenterna har blivit farre och fatt mindre tid till sitt
huvudsakliga uppdrag — uppsokande verksamhet. Det finns inte langre upp-
sokande team for vuxna. Det ar problematiskt. Den uppsokande verksamheten
skapade ett ovarderligt fortroende mellan myndigheten och brukaren genom
ett personligt bemotande och en personlig relation. Faltassistenter har raddat
manga liv genom aren och inte sillan varit den viktigaste orsaken till att en in-
divid kunnat finna den styrka som kravs for att vanda sitt liv i en bra riktning.

e Sunt fornuft for brukarnas béista

Verdandis ledsagande verksambhet till bland annat forsorjningsstod ger oss
anledning att alarmera om en avsaknad av sunt fornuft i en del beslut som
fattas. Ar det exempelvis rimligt att en sokande ska tvingas silja sin gamla,
risiga bil for att fa forsorjningsstod? Den hen behover for att kunna ta sig till
stan for att ibland fa egen inkomst fran ett projekt som en brukarorganisation
driver? Eller ar det rimligt att en brukare blir av med sitt forsorjningsstod for
att vederborande rest till annan ort och sokt arbete dar? Naturligtvis ar det
inte det. Vi menar att sunt fornuft ska tilllampas sa att regler och forordningar
inte skadar hela syftet med insatsen — att hjalpa brukaren till ett battre liv
och komma ur ett behov av forsorjningsstod eller andra insatser. Beslut som
sanker brukarens sjalvfortroende eller mgjlighet till inkomst, om #n liten, ar
konsekvenser av bristande sunt fornuft. Det skadar mer an det hjalper.

e Brukarinflytande

Har din kommun genomfort en brukarstyrd brukarrevision av forsorjnings-
stod? Om du svarar ja pa den fragan sa tillhor du en ytterst liten minoritet

av verksamheter som faktiskt har gjort det. Har din kommun ett brukarrad
eller ett inflytanderad? Det har betydligt fler kommuner — men langtifran alla.
En annan sak ar hur brukarinflytandet ser ut i praktiken. Verdandi menar att
brukarinflytande ar gynnsamt for all social verksamhet och bor genomsyra
tanket for all verksamhet. Sa ar det knappast idag. I simsta fall, vilket vi
tyvarr ser pa nagra orter, ar brukarinflytande nagot man genomfor med
vanstra handen for att man maste och att det ser bra ut. Men man faster
tyvarr ingen vikt vid det i praktiken. Brukarinflytande ar bra for all social
verksamhet. Hur ska vi kunna gora en individcentrerad stodinsats pa basta
satt om vi inte lyssnar pa brukaren? Hur ska vi kunna fa in brukarperspektiv
i de stora stukturerna om vi inte pa allvar lyssnar pa brukarkollektivet genom

brukarorganisationerna? Svaret ar enkelt. Det kan vi inte.

13
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Samverkan med brukarorganisationer

Det finns manga exempel pa god samverkan mellan socialtjéinsten
och brukarorganisationer for brukarnas bdsta. Hdr féljer nagra
goda exempel pa samverkan med Verdandi runt om i landet:

 Brukarstyrda brukarrevisioner av forsorjningsstod i ndgra kommuner.
Det har lett till forbattringar av verksamheten och en battre forstaelse
for brukarnas perspektiv.

« Uppdragsverksamhet som ett komplement till myndighetens egen
verksamhet. Brukarorganisationer kan komplettera och utfora viktiga
uppgifter ocksa for att vi inte dr en myndighet — kamratstodet i sig har
ett egenvirde. Det skapar fortroende och tillit hos ménga med daliga
erfarenheter av samhallet och myndighetskontakter.

» Exempel pa goda uppdrag ar samverkan kring harbargen, Bostad forst,
ekonomisk radgivning, ledsagning till viktiga méten, hjalp att forsta myn-
dighetsbrev och larmfunktion till myndigheten nar nagon person inte kan
nas. Denna samverkan med Verdandi och andra brukarorganisationer bor
utvecklas over hela landet nar lagutrymme sa finns. Det ger myndigheten
ovarderliga brukarperspektiv for en dnnu battre verksamhet, och ar dess-
utom utan undantag kostnadseffektiv i jamforelse med verksamhet i egen
eller vinstdrivande privat regi.

Erfarenheter fran Verdandis
kamratstodjande verksamhet

Vi har lyssnat pa erfarenheter fran Verdandis kamratstodjande
verksamhet runtom i landet. Bakom varje beriittelse finns en
eller flera verkliga personer.

Det har ar deras berittelser, deras verklighet och den ar viktig. Att vara
“goda moten” ar sa fa i jamforelse med vara "daliga moten” beror pa att
viiforsta hand vill beratta om nar det inte fungerar. Syftet ar att social-
tjansten ska bli battre och humanare i framtiden, sa att manniskor

som just nu behdver ndgon form av stod eller insats kinner sig sedda,
hjalpta och respekterade.
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Det goda motet

1. En persons placering pa behandlingshem avslutas och hen
blir bostadslos. Hen bor tillfalligt hos sina foraldrar som ar gamla.
Far forsorjningsstod fran kommunen men ingen annan insats da
hen sjalv héller sig nykter och drogfri. Hen hittar en lagenhet i en
annan kommun (rivningskontrakt), den férsta kommunen betalar
den forsta hyran. Vid kontakten med socialkontoret i den nya kom-
munen for forsorjningsstod far hen dels hjialp med ekonomin, men
blir dessutom tillfragad om det ar andra fragor som hen behover
hjalp med. Socialsekreteraren bokar in manadsvisa besok, for bade
ekonomin och stod i andra fragor. Detta upplevs som otroligt viktigt.
Personen mots med respekt, far stod att fortsatta med planering for
att klara ett drogfritt liv. Ett exempel dir socialtjanstens helhetssyn
anvandes. Idag ar personen igang med studier och har inte langre
behov av forsorjningsstod.

2. En person beriittar foljande: ”Jag har fatt kallelse till ett méte
utifrin en orosanmilan frin anhorig. Ar arg redan innan besoket,

och det framforallt utifran tidigare erfarenheter. Den socialsekreterare
jag traffar moter mig med respekt och fragar hur jag kanner infor

att mina anhoriga varit oroliga for min situation. Dar borjar vart samtal.
Hon hjilper mig med att reda ut mina kanslor, och vad jag kan ha behov
av. Fragar ocksa vad jag sjilv kanner, vilket jag inte sjilv vet och egentligen
bara vill darifran. Far fragan om jag vill fortsatta att ha kontakt med
socialtjansten for att utreda vad jag kan tankas behova. Gar med pa
ytterligare traffar och efter tre traffar far jag olika forslag pa insatser
som dels socialsekreteraren kan erbjuda och dels vad hon kan se av
utredningen som vi gar igenom tillsammans. Beslutar att jag ska

tacka ja till en insats som ar pa hemmaplan men mer langsiktig och
dessutom hjilp till att fa delta i en arbetsutredning med forutsattning
till praktikplatser om vad jag skulle kunna gora i framtiden. Efter ett

ar ar min praktik 6ver och jag ar pa vig in till en anstéillning med
l6nebidrag. Jag har ocksa bestimt mig for att for min egen skull

ingd i en sjalvhjalpsgrupp efter behandlingen.
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Daliga moten

1. En verksamhetsledare i Verdandi berittar: jag kom i kontakt
med en person i varas. Hen hade en svér social problematik och
varken ville, orkade eller tordes soka hjalp. En vrakning fran
bostaden stod for dorren. Vi kom 6verens om att jag skulle for-
soka hjalpa till. Jag blev inte heller trodd. Min beskrivning av
personens situation togs inte pa allvar. I samtalen med mig

forstod socialtjansten inte varfor jag hjilpte till (eller la mig i)

for jag hade ju inget med honom att gora, trots att jag hade ett
skriftligt samtycke. Min upplevelse var att socialtjansten forsokte
hélla personen ifrén sig, man ville inte ens gora ett hembesok.

Till slut I6ste det sig genom att bostadsforetaget forlingde kontrak-
tet en manad innan vrakning skulle ske. Tva dagar innan vrakningen
skedde lyckades socialtjansten hitta en annan boendel6sning.

Den enskilde hade da lidit i tvA manader utan att veta vad som
skulle ske, utan egen mojlighet att paverka mer dn att be om hjalp.
Jag forstar den fornedring som manga upplever i sina kontakter
med sociala myndigheter, for s kinde jag bara genom att forsoka
hjélpa till.

2. Nir ansvaret faller mellan stolarna: Socialtjansten beviljade en
vardplats/behandlingshem for en person med sammansatt problema-
tik, saval psykiska problem, missbruk och grava fysiska sjukdomar.
Han ar 4ven hemlos. Efter sex manader avslutades placeringen och
han fick en plats pa kommunens behandlingshem med inriktning pa
nykterhet och drogfrihet for manniskor som bestamt sig for att for-
dndra sin livssituation. Personen gar darifran och flyttar in hos en
kompis. Han ar i daligt skick och har inte med sig ndgon medicin,
vilket han behover for att inte bli allvarligt sjuk. Den som han flyttar

in hos far inte ha ndgon boende hos sig i det andrahandskontrakt

han har. Nir det kommer fram att han har ndgon boende hos sig,

far den personen omedelbart 1amna lagenheten. Socialtjansten kon-
taktas och hans tidigare socialsekreterare anger att han sjalv flyttat

ut fran boendet. I och med det ar han avskriven och inte aktuell
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hos dem langre. Den enda 16sningen ar enligt hen att gora en
orosanmalan. Vem har ansvaret for att gora en orosanmalan?
Rimligtvis borde det vara den enhet inom socialtjansten som
gjort de senaste insatserna som borde 6ppna arendet igen.
Har handlar det om en handelseutveckling under nagra veckor
med allvarliga konsekvenser for den som lever i nod.

3. Utstraffad av Arbetsféormedlingen och problem med social-
tjansten. En man i en mellanstor svensk stad berattar om hur han
hamnade i en rivsax. Efter att hans mamma avlidit hade han inget
arbete och ingen a-kassa. Tidigare hade han varit i Fas-1 och Fas-2
och da fatt aktivitetsbidrag fran Forsakringskassan. Men nar det
blev tal om davarande Fas-3 med en mycket 14g ersattning, sa tackade
han helt enkelt nej till det. "Jag tackade nej till lekstugan”, berattar
han, "som jag ser det var Fas-3 ett system dar manniskor utnyttjades
i narmast slavliknande forhallanden”. Utan ersittning fran Forsak-
ringskassan, var han nu hanvisad till socialtjansten i sin hemkom-
mun. Men han fick inget forsorjningsstod da han fran borjan hade
ett litet sparkapital att ta av. Efter att han “tackade nej” till Fas-3 upp-
lever mannen att han straffades ut av Arbetsformedlingen. Efter sju
manader hade han inte ens fatt komma pa ett mote dar, trots att
han bett om det vid flera tillfallen. Samtidigt far han problem med
socialtjansten som vill att han ska silja sitt och den nu avlidne mam-
mans hus for att fa forsorjningsstod. Till saken hor att det ar bostads-
brist i hans kommun och boendekostnaden for det lilla avbetalda
huset endast ar cirka 600 kronor i manaden. Dessutom har mannen
tva systrar som ar delédgare i huset, och de kan ju knappast tvingas
till att sdlja huset, menar mannen. De har ingenting med social-
tjansten att gora.

— Ar det verkligen klokt att tvinga av mig min billiga bostad for
ett osdkert och betydligt dyrare boende i hyreslagenhet? Far jag
ens en ny bostad utan anstéllning eller egen inkomst? Det maste
bli ett humanare samhalle med rimliga ekonomiska villkor for alla.
Just nu vet jag inte om jag beviljas forsorjningsstod alls. Min bostad
och min trygghet ar hotad. Antalet somnlosa nitter blir manga.

— Det har var mitt bidrag fran verkligheten. Tack for att ni lyssnade!
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4. Styrelsemedlem i Verdandi berittar om hur han hjalpt en
medlem som var intagen pa psyk och som fick stora problem med be-
talning av hyra och andra rakningar eftersom kontakten med social-
tjansten inte fungerade bra. Allt tog for lang tid. I varas dog kvinnans
pappa och efterlamnade ett arv pa cirka 50 000 kronor — socialen sa
da: "Aha, da ska du leva pa detta i 6—7 manader”. Nu har hon, efter
Verdandis hjilp, fatt behalla 11 000 kronor av arvet — men ska leva
upp resten av arvet (cirka 40 000 kronor) innan hon far forsorj-
ningsstod igen.

5. Egen erfarenhet i familjen: personen ar for sjuk for arbets-
formedlingen och for frisk for sjukersattning. Varit sa i sex ar.
Dessutom skriver socialsekreteraren fel i sina anteckningar —

de stimmer inte med verkligheten. Personen bollas runt utan

att fa bra hjalp av nagon.

6. Kvinna — skild, mamma till tonaring och langtidsarbetslos.
Kvinnan beholl bostadsratten efter en skilsmassa. Nu har hon
hamnat i en ond cirkel och i stora svarigheter. Bland annat har
hon varit avstingd fran Arbetsférmedlingen och Forsiakrings-
kassan i nio manader. Hon far inte forsorjningsstod fran social-
tjansten eftersom socialtjansten siager: ”salj bostadsratten forst”.
Det ar svart for kvinnan att silja lagenheten eftersom hon inte far
nytthyreskontrakt pa grund av att hon ar arbetslos. Denna svara
situation har lett till att kvinnan blivit deprimerad. Dessutom har
hon stora problem med brack i rygg och nacke. And4 har kvinnan
sokt flera jobb, bland annat ett stidjobb. Anstallningen kraver att
hon ska jobba natt inne i centrala Stockholm — men hon vagar
inte dka tunnelbana nattetid. Hennes tonaring har givetvis ocksa
paverkats av mammans situation och mar daligt. Har efter av-
stangning hos saval Arbetsformedling som a-kassa nu fatt
tillbaka aktivitetsstod — men det gar ut i november och utifran
hur hon mar oroar hon sig for vad som ska hianda nar aktivitets-
stodet gar ut.
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7. Ett dldre par med psykisk ohilsa och missbruk dar en i paret
ocksa ar halvsidesforlamad. Paret har haft hemtjanst i 18 &r och bor
ien lagenhet som ar socialtjanstens. Det ar inte stadat trots hemtjanst.
Nar bostaden ska saneras far hyresgasten en rakning pa 41 000 kro-
nor for saneringen, trots att stidningen skulle ha utforts av hem-
tjansten och trots att stidning var ett krav for att paret skulle kunna
ha lagenheten. Hemtjansten negligerade stadningen liksom att
kontrollera att paret &t mat. Paret var bada undernarda nar Verdandi
fick in dem pa dldreboende. Det star i deras papper att de inte har
anhoriga — de har vuxna barn, men de orkar inte med att hjalpa
sina foraldrar. Bistaindshandlaggaren har meddelat att de har be-
slut om stadning och tvattning av hemtjanst. Nar vi fragar varfor
detta inte utforts svarar handlaggaren att paret inte velat. Men de
mar ju psykiskt daligt! De maste fa hjalp anda! Behovet ar ju uppen-
bart. Bistindsenheten fick veta att det inte funkade — men struntade
i det. Har bor tva psykiskt sjuka samlare. Stadning har kravts for
att de ska fa behalla lagenheten — det var ett villkor. Nu ska enhets-
chefen pa omvardnad gora en Lex-anmalan. Efter sju orosanmal-
ningar kom en dndring. Kvinnan hade bensar, och Verdandi fick
hilsocentralen att kalla till SIP-m6te hemma hos henne. Alla kom
och fick se misdren, innan visste de inte. Det gick 4nda ett ar till
innan en placering pa dldreboende blev 16sningen.

8. Ett par hade orosanmiilningar gillande sin situation under
atta ars tid. Man hade noterat att katterna inte madde bra och lans-
styrelsen ingrep. Jag fragar lansstyrelsen: Har ni inte sett hur de
boende har det? Det ar inte var sak, svarade lansstyrelsen. De borde
ha en skyldighet i sitt &mbete att gora orosanmalningar. Det har
handlar om en kvinna med minst trippelproblematik. Hon ar strax
under 50 ar och har gétt over 20 ar pa socialbidrag, har blivit miss-
handlad och fysiskt utnyttjad, stora psykologiska problem men ar
odiagnostiserad. Har bollats fram och tillbaka — varden, socialen
med flera. Verdandi forsoker hjalpa henne till att fa sjukerséttning
pa halvtid, men da kravs diagnoser ... papper, papper, papper kravs
fran hoger och vanster. Problematiken ar enorm och byrakratin
satter hela tiden kiappar i hjulet.
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9. I en kommun i Norrland har en man som varit i langvarigt
skadligt bruk sitt uppehélle genom férsorjningsstod fran social-
tjansten. Detta ar hans enda inkomst och forstés dr ekonomin
mycket knaper, det finns inga mojligheter att unna sig nagra ut-
svavningar i livet. Men nu skulle antligen nagot bryta av den
annars magra vardagen. Hans bror, som bor i en kommun

i sodra Sverige, skulle gifta sig. Han fick hjalp av brodern

sa han fick mojlighet att vara med pa brollopet. I samband

med vistelsen i sodra Sverige passade han pa att soka jobb

i kommunen dir hans bror bor. Om han hade fatt ett arbete
hade han tankar p4 att flytta fran Norrland. Det fanns egent-
ligen inte langre nagot som band honom dit. Han fick tyvarr
inget av de jobb han sokte. Och nar han kom tillbaka for att
soka forsorjningsstod i sin hemkommun blev han av med for-
sorjningsstodet. Enligt handlaggaren hade han brutit mot
reglerna for forsorjningsstod genom att resa till annan ort och
soka arbete dar. Forst efter att Verdandi genom kamratstod

lagt sig i drendet, aterfick han sin enda inkomst igen.

Verdandi anser att strikta och fyrkantiga regelverk alltfor

ofta orsakar manskligt lidande — mot allt rimligt fornuft.

“Missbrukade manniskor
blir missbrukare.
Inte alltid, men alltfor ofta.”

ERFARENHET FRAN VERDANDIS VERKSAMHET
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10. I en kommun fungerar det sa att den som soker forsorjnings-
stod inte far traffa en handlaggare till att borja med. Istéllet skickar
man endast in en blankett och far sedan avvakta meddelande om
beslut. En personlig kontakt med handlaggare far man forst efter
nagon ménad. Var erfarenhet ar att detta ar problematiskt.

Denna ordning stéller krav pa att den sokande ska kunna fylla

i blanketten korrekt, vilket inte alltid ar s4 latt. Inte sdllan blir
nagot fel ifyllt, och da méaste den sokande komplettera upp-
gifterna vilket forsenar beslutet och bidraget. Men det ar ocksa

sa att ingen blankett i viarlden kan méta alla de mojliga behov

av kommunikation som en person med behov av stod kan ha.
Viardefull kunskap som kan hjialpa en méanniska till de riatta
stodinsatserna gar darmed forlorad. Verdandi anser att direkta
moten bor vara obligatoriskt vid ansokan om forsorjningsstod

eller annat stod fran socialtjansten.

11. Flera medlemmar i Verdandi vittnar om att “det ar snudd
pa omojligt” att fa kontakt med kommunens forsérjningsstod under
de korta telefontider som kan vara 1—2 timmar per dag. Tjansten ar
helt enkelt underbemannad.

12. Manga upplever att de maste vinda ut och in pa sig
sjalva i samband med ansokan om férsorjningsstod pa ett hogst
krankande satt. Det leder till att en del slutar kimpa for sin lag-
stadgade ritt till forsorjning, eftersom de forstéeligt nog inte
orkar utsté den krankande behandlingen i en for 6vrigt svar
livssituation.
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“Lyssna pa varandra.”

EN AV VERDANDIS SOCIALA KONTAKTREGLER

13. Forsorjningsstodet varierar mellan olika kommuner.
Verdandi anser att det ar orimligt. Det bor naturligtsvis vara
samma regler och praxis i hela landet.

14. Méanga vittnar om att det blir en massa moten. En man
sdager: "FOor mig ar det nastan ett heltidsjobb att fa hjalp”. Har man
behov av flera insatser sa borde man fa tréffa alla berérda verksam-
heter samtidigt. Intentionerna i sarskild individuell plan (SIP) be-
hover tas pa allvar och tillampas for alla individer med stodbehov
fran flera verksamheter.

15. Ett exempel fran verkligheten: en kvinna som nu ar

i 40-arsaldern har gatt pa forsorjningsstod i 6ver 20 ar. Hennes liv
har varit tufft. Efter att ha blivt mobbad i barndomen, blev hon
saval verbalt som svart fysiskt misshandlad i en tidigare relation.
Till slut flydde hon norrut i landet for att komma undan sin
plagoande. Sjalvklart har hon matt daligt och mar fortfarande
mycket daligt. Det har bland annat lett till ett sockerberoende
som i sin tur forsimrat hennes hilsa ytterligare. Hon ar inte
beroende av alkohol eller droger. Under alla dessa 22 ar har

hon inte fatt ga en enda arbetsmarknadsutbildning. Hon har
heller inte fatt nagon traumabehandling for sina svara upp-
levelser. Aren har gitt och det enda stéd hon far fran samhéllet
ar forsorjningsstod. Hon far inget manadskort utan endast resor
fran bostaden till centrum. Det leder till att hennes liv begransas
pa ett negativt satt. Hennes trangda ekonomiska situation under
s lang tid skulle f4 manga av oss att ge upp hoppet. Men hon
kampar pa, och ar mycket duktig pa att hushalla med de smé
resurser hon far. Nu har hennes tidigare upplevelser och
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livssituation lett till svira hilsoproblem. Idag kan hon inte ta ett arbete pa
grund av sina halsoproblem. Som medlem i Verdandi far hon kamratstod
fran vanner. Malet nu ar att hon ska fa sjukersattning — a&tminstone pa
halvtid. Det skulle leda till en storre trygghet for henne och mojligheten
att ndgon gang kunna sitta en liten guldkant pa tillvaron. Men byréakra-
tins kvarnar mal langsamt i hennes fall. Mgjligen kan hon fé en rimligare
livssituation under 2021.

16. En familj om tva vuxna och tre barn, forst bosatta i Stockholms
stad och sedan i en av kranskommunerna. Vad hande? Familjen vrak-
tes fran sin hyresratt i Stockholm stad 2010 pa grund av hyresskulder.
Bohaget magasinerades men forverkades tre manader efter vrakningen.
Familjen bodde darefter under sju ars tid i mer eller mindre temporira
forhallanden sa som inneboende, i andra hand och till storsta del i social-
tjanstens upphandlade vandrarhemsboenden, sammantaget ett 20-tal
boenden. Pappan som skotte ekonomin i hushéllet forstod inte hur det
svenska systemet fungerade och forsokte hitta en snabb 16sning genom
att satsa pengar pa spel. Till slut utvecklade han ett svart alkohol- och
spelberoende. Det fick allvarliga konsekvenser for familjen. Vid ett tillfal-
le forsokte pappan att ta sitt liv och fick hjalp till psykakuten av polisen.
Samtidigt gjordes en orosanmalan av skolan till socialtjansten pa grund
av utebliven hamtning av barn. Socialtjanstens 16sning var att makan
skulle ansoka om dktenskapsskillnad och darefter skulle de kunna bista
mamman med en mer héllbar 16sning. Makarna som pa djupet dlskar
varandra nekade dktenskapsskillnad vilket innebar att familjen fick fort-
satta att bo under mycket osakra forhallanden. I samverkan med social-
tjansten, skolan, kyrkan och familjens vanner samordnades en planering
for barnen sa att de inte skulle fara illa. Pappan fick dartill hjalp med
behandling av sitt pAgaende missbruk och borjade arbetstriana i kom-
munens regi. Samtidigt som dessa processer pagick valde ekonomiskt
bistand att krava att familjen skulle flytta till en annan kommun.
Myndigheten hiavdade att de hade ett samarbetsavtal som mojlig-
gjorde detta och att familjen skulle ha battre forutsattningar dar till
boende.
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“Stall krav pa varandra.
Men kraven ska vara
trygga och varma.”

EN AV VERDANDIS SOCIALA KONTAKTREGLER

17. En god man kontaktar socialtjansten utifran att en person
(vuxen) som hen foretrader ar forvirrad efter att ha ramlat och fatt en
huvudskada som lett till kognitiva skador. Socialtjansten beslutar
utifran gode mannens uppgifter att personen ska lamna drogtester.
Ingen utredning gors utan hen upplever att hen tvingas lamna dessa
tester utan att vara i missbruk eller anvanda droger. Personen upp-
lever detta mycket krankande och fornedrande. Vill byta ut den gode
mannen men nekas detta.

18. En person som idgde en bil vird 15 000 kronor var
tvungen att silja bilen for att komma ifraga for forsorjningsstod.
Det innebar att det blev dyrare for barnen att komma ivig pa fri-
tidsaktiviteter och personen var tvungen att tacka nej till ett jobb-
erbjudanden eftersom det kravdes bil for att klara jobbet.
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Vittnesmal fran sommaren
2020 - vikarietider

1. En person fick bara ut 2 500 kronor att betala rakningar
och mat for en ménad. Orsaken var en skatteaterbaring, som
dock gick direkt till Kronofogden, vilket ocksa framgick pa ut-
betalningen, men det var inte forsorjningsstods ansvar att kolla
det. En inkomst ar en inkomst, oavsett om pengarna inte kan
anviandas av personen. En annan person limnade in ansokan

i god tid och kontrollerade senare over telefon att allt var oke;j.
Anda kom det inga pengar pa utbetalningsdagen. Skilet var att
forsorjningsstod funderade 6ver vem som skulle betala en
paminnelseavgift som uppkommit pa grund av en tidigare
forsenad utbetalning fran dem. De kom 6verens om hur man
skulle gora, men det kom i alla fall inga pengar och personen
fick aterigen ta kontakt. Till slut, den 10 augusti, kom pengarna.
Den sena utbetalningen ledde till nya paminnelseavgifter och
eftersom personen inte haft pengar till mat lanades pengar av
vanner, vilket innebar att nasta gang ett bankutdrag ska visas
upp, kommer avdrag att goras for de inkomster som syns pa
utdraget. Att insdttningarna var till mat pa grund av en mycket
forsenad utbetalning av forsorjningsstod tas ingen hansyn till,
en insattning ar alltid en inkomst.

2. Forsenad hyra. Ett aterkommande scenario sommartid ar att
hyror alltid blir forsenade pa grund av att det ar nya vikarier som
tar beslut istallet for ordinarie handlaggare. Det tar langre tid

att fa beslut, samt att de kraver underlag till tidigare godkanda
utgifter. Detta medfor att beslutet tar langre tid, vilket ofta leder
till att hyror blir betalda for sent, med risk for vrakning om det
fortgar.
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3. Swishinsittningar. Vid 6vergangen mellan ersattning fran
Forsakringskassan och forsorjningsstod, vilket kan ta tid, lanar
ofta slakt och vanner ut pengar till hyra och mat, for att man inte
ska sta helt utan. Forsorjningsstod kollar kontoutdrag och ser

de swishinsittningar eller andra former av inséattningar pa bank-
kontot riaknas det som en inkomst, vilket leder till ett avslag pa
ansokan eller att en mindre mangd pengar dn man har ratt till
betalas ut, trots att det har rort sig om ldnade pengar som ska
betalas tillbaka.

4. Umgingeskostnad och vikarieproblem. Vid umginge
med ditt barn som bor hos den andra foraldern uppstar okade
kostnader, som till exempel matkostnader. Dessa kostnader ska
styrkas av den andra foridldern eller av en myndighet, vilket inte
alltid ar mojligt. En risk nar det ar en vikarie som ska handlagga
ar att tidigare kinnedom om familjerelation/situation missas,
vilket kan rora upp en tidigare utredd sakfraga.

5. Krav pa underlag for medlemsavgift. Ett par som soker
forsorjningsstod ar medlemmar i samma fackforbund/a-kassa.
Vid ordinarie handlaggares bedomning godkanns att den ena
klienten har dessa avgifter pa betalning via autogiro medan den
andra betalar via pappersfaktura. Nar ordinarie handlaggare gar
pa semester blir detta ett problem. Vikarierande handlaggare
kravde att autogirot skulle sdgas upp sa att personen kunde
lamna in en pappersfaktura for att styrka kostnaden i samband
med ansokan. Klienten papekade att kostnaden redan borde
vara styrkt med kontoutdraget samt att det tidigare inte varit
ett problem. Vikarierande handlaggare holl inte med och forst
nar en anhorig horde av sig kring situationen samradde vikarien
med enhetschef. Efter detta kunde ett "undantag” goras.

For klienterna medforde hela situationen en stor psykisk
stress/péfrestning samt tre veckors fordrojning av utbetal-
ningen fran forsorjningsstod. Hela utbetalningen uteblev pa
grund av en enskild kostnad som ej ansags vara styrkt, vilket
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i forlangningen medfort dr6jsméalskostnader och paminnelse-
avgifter pa klienternas 6vriga rakningar. Vikarien och enhets-
chefens agerande star i direkt kontrast till andra handldggare
pa forsorjningsstod som begar att rakningar ska laggas in pa
autogiro/e-faktura for att fa bort extra kostnader for utskick av
pappersfakturor.

“Det handlar inte om
innehadllet i flaskor,
utan om innehallet

t manniskors liv.”

ERFARENHET FRAN VERDANDIS VERKSAMHET

6. Bedomning giillande flytt. En klient gar frdn ensamstaende
till sambo. Klienten har varit noggrann med att informera sin
ordinarie handlaggare under hela processen sa allting blir ratt
och att ingen utbetalning blir férdréjd under processen.
Ordinarie handlaggare gar pa semester precis i samband med
inflyttning. Sommarvikarien som trader in kraver att klienten
bekraftar att dennes sambo gjort flyttanmalan hos Skattever-
ket. Klienten uppger att Skatteverket inte hunnit handlagga det
annu. Vikarien kraver att detta ska styrkas pa annat sitt, utan att
beskriva vad detta andra sitt kan vara. Detta medforde fordrojd
utbetalning och sedan efter manga turer fram och tillbaka ett
godkiant samboskap. Hade ordinarie handlaggare varit pa plats
hade bedomningen troligen varit annorlunda fran borjan och
utbetalningen hade inte blivit fordrojd.
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7. Hyresskuld. En person som levt pa underskott over ett ar pa
grund av avbetalning pa hyresskulder soker till slut hjalp de sista
manaderna med skulden hos forsorjningsstod. Det ror sig om

cirka tre manader till av att annars leva pa livsmedelsnorm + ett
par hundra kronor per manad. For att fortydliga sa har personen
sedan ett ar tillbaka levt pa cirka 2 000 kronor/manad utan att

dra pa sig nya skulder. Under perioden har den psykiska ohilsan
forstarkts och personen har dven ett langvarigt missbruk bakom
sig. Fragan utreds av socialsekretaren som foreslar bifall enligt
individuell bedomning med hanvisning framst till den psykiska
ohalsan och att kunna borja jobba motiverande till annan inkomst
vilket varit en omojlighet tidigare pa grund av de tunga pafrestning-
arna i personens liv. Efter samrad med sakkunniga avslas begiran
utifran strikta riktlinjer att forsorjningsstod inte tar hansyn till
skulder och med attityden att om hen klarat av det s lange sa

bor hen klara det tre manader till. Man beaktar inte att personen
ar i en prioriterad grupp utifran missbruk och att hen langvarigt
levt under ekonomiskt skilig levnadsniva. Socialtjansten bortser
ocksa fran riskerna for allvarliga konsekvenser som kan komma

att uppsta om hen helt enkelt inte orkar langre. Det tog efter detta
ytterligare manader innan personen hade ork att komma pa moten
och ens vilja diskutera en sysselsattning. De strukturella problemen
ar tydliga i det har exemplet. Den hjalpsokande utsatts for godtyck-
liga bedomningar beroende pé vilken handliggare som hanterar
arendet. Och de strikta bedomningarna motverkar att den hjalp-
sokande far ratt och effektiv hjalp som leder framat till halsa och

arbete.
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Nagra socialarbetares tankar

Vi har under arbetets gang dven pratat med ett antal
nuvarande och fore detta socialarbetare. Vi vill inte
glomma bort professionens perspektiv. Det innebdr inte
att vi pd ndgot sdtt tror oss framféra hela yrkeskdarens
tankar och funderingar. Hdir handlar det om ndgra roster
som ocksa har en positiv instdllning till brukarinflytande
och brukarorganisationer. De har fatt ta del av vara
erfarenheter som brukarorganisation, och de bidrar

i forsta hand med tankar vi inte fatt fran vdra egna led.

Har ar ndgra viktiga synpunkter som kommit fram i dessa samtal
med socialarbetare:

“Det bor aven finnas ett anhorigperspektiv och i de fall det inte finns
nagra anhoriga utan istéllet ett starkt fortroende for en brukarorga-
nisation sa méaste det kunna fungera pa samma vis — med nagon
formell slags fullmakt.”

”Samverkan mellan olika aktorer ar en forutsattning. Varfor fungerar
inte SIP som det var tankt? Och pa strukturell niva behover samhalls-
byggnad fa socialarbetarnas specifika glaségon och vice versa.”

“Poangteras bor att alla socialarbetare inte ar intresserade av att
arbeta forbyggande alternativt tillsammans med andra aktorer.

Jag vet det av egen erfarenhet. Man kan bara ta svarigheterna som
fortfarande finns att samverka med regionen. Professsionen behéver
utvecklas till att se socialarbetare inte som behandlare och inte heller
enbart som utredare utan som en kompetent individ som blir mer
som spindeln i niatet och med gott bemotande leder individen till

ratt hjalp utifran sina behov.”

“Jag gillar att Verdandi onskar en socialtjanstlag som ger kom-
munerna i uppdrag att prioritera det forebyggande arbetet.”
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”Angaende ert exempel med att salja bilen som sedan blir dyrare
och leder till att inga jobb som kraver bil kan sokas: detta finns
det ju tyvarr manga exempel pa. Har behover det ju komma

till ndgon enkel form av individuell konsekvensanalys med
ekonomisk kalkyl. Det kan man inte krava av handlaggaren,
men det kan utvecklas enkla metoder och verktyg pa sikt som
kan anvandas av handlaggare. I kommunerna gors ju konse-
kvensanalyser av allt annat.”

”Som Verdandi papekar — det ar jatteviktigt med uppsokande
arbete aven mot vuxna. Men det behover ju inte ske i offentlig
regi. Fortroendekapitalet finns oftast hos brukarorganisationerna.
Sa det handlar om att fa till ordentligt bra och langsiktiga avtal
med dem som utfor detta bast och genomfora uppsokande arbete

i samverkan med kommunerna.”

“Haller med om att brukarinflytande och brukarrad ar jatteviktigt.
Dock anser jag ocksa att detta behover finnas med och problema-
tiseras under hela socionomutbildningen. Detta for att undvika en
”vi och dom”-instillning hos socialarbetare sa langt det ar mojligt.
Att prata i termerna att "vi som socialarbetare” ska hjalpa ”de dar
brukarna” var nagot jag personligen hade svart for under utbild-
ningen. Alla manniskor kommer i ndgon man under sitt liv vara
brukare, patient, servicemottagare eller vad vi nu kallar det.
Vissa av oss kommer att behova samhallets stod mer an andra.

Jag tycker att det ar mycket viktigt att ha med det har perspektivet
redan i utbildningen for att undvika ett ovanifranperspektiv.”

“Jag tanker sa har vad galler socialtjanstens utveckling under de
senaste 10-15 aren: sedan New Public Management lanserades
1991 har kommunens socialtjanst alltmer genomsyrats av denna
resultatstyrning som baseras pa privata naringslivets metoder om
styrning. Allt for att 6ka effektiviteten. Innan dess satte man en dra
i att utvecklas i sin professsion — det vill sdga skaffa sig s& mycket
kunskap som mdjligt for att pa basta siatt kunna bemota och han-
tera manniskor som sokte hjalp utifran sina problem. Sedan har
utbildningen och professionen blivit en utredande och administra-
tiv syssla dar bemotandet ar av mindre betydelse.”
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“Det forebyggande arbetet har i princip forsvunnit. Mycket beroende

av att det inte ar tvingande i lagstiftningen. Sa sent som i borjan av
00-talet fanns forbyggande verksamheter i min kommun. ”

“Det man behdover ha i atanke ar ockséa att socionomutbildningen
behover utvecklas och se det viktiga i att som socialarbetare finnas
med i olika sammanhang pa grupp och samhallsniva. Man kan inte
som ensam socialsekretere pa ett myndighetskontor astadkomma
sa stora forandringar i ménniskors liv. I dagslaget har myndighets-
kontoren blivit det huvudsakliga sociala arbetet, vilket ju enbart ar

en utredande funktion, och majlighet till s mycket annat finns inte.”

Slutsatser och forbattringsforslag

Verdandi har léinge jobbat med och for brukarinflytande.
Engagemanget tar sig manga uttryck. Framférallt arbetar
vi med kamratstodjande verksamhet: vi dr sjéilva brukare
som stodjer varandra enligt tanken: “om jag hjdlper dig
idag, sa hjdlper du mig imorgon”.

Men vi har ocksa utvecklat arbetsmetoder for okat brukarinflytande.
En sddan metod ar Brukarstyrda brukarrevisioner. Det handlar om
att brukare med egen erfarenhet undersoker en verksamhet med
brukarens 6gon — ett komplement till verksamhetens egna under-
sokningar. Det har visat sig att brukarperspektivet ger insikter
som inte kommer fram genom verksamhetens egna utvarderingar.
Till slut mynnar brukarrevisionen ut i en slutrapport samt en
aterkoppling till bestillarna av brukarrevisionen, personalen

och brukarna.

I slutrapporten brukar revisorerna sammanfatta sina viktigaste
slutsatser och ocksa komma med forbattringsforslag till verk-
samheten. Detta dr som regel mycket uppskattat och leder,
efter atgarder, till en battre verksamhet for alla berorda.

Vi gor pa samma sétt nu: har presenterar vi Verdandis viktigaste
slutsatser och forbattringsforslag av socialtjansten utifran ett
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brukarperspektiv, baserat pa erfarenheter i var kamratstédjande
verksamhet:

e Forutsittningar for socialt arbete.

Socialtjansten maste fa de resurser som kravs for att kunna
uppfylla sina ataganden pa ett bra satt. Beslutsfattare 6verallt
behover inse att varje sparad krona inom socialtjansten leder
till minst tva spenderade kronor ndgon annanstans. Det maste
bli attraktivt med socialt arbete. Aven det kriver resurser till
kompetensutveckling och andra insatser for personalen.
Duktiga handlaggares omdome behover uppmuntras och
vikten av att kunna arbeta utifran en individs forutsittningar
kan inte overskattas. Handlaggare behover fa storre frihet och
storre ansvar utifran respekt for professionen.

e Brukarinflytande — pa individuell och strukturell niva.
Vi foreslar att brukarinflytande genomsyrar hela socialtjansten

i framtiden. Det innebar en positiv instillning till ledsagning for
enskilda brukare vid moten med handlaggare, att man alltid
lyssnar pa brukaren, att man har inflytande- och brukarrad

som tas pa allvar och att man utvirderar verksamheter genom
Brukarrevisioner som ett komplement till egna utvarderingar.
Certifieringar av verksamheter for brukarinflytande bor bli
obligatoriska i framtiden.

¢ Brukaren ska kinna delaktighet.

Hur lyckas man med det? Var erfarenhet ar att det forsta och
viktigaste ar att lyssna pa brukaren och ta hen pa allvar.
Alla insatser ska ske i samrad med brukaren. SIP ska an-
vandas nar flera myndigheter eller aktorer ar inblandade,
och det behovs dven en ansvarig koordinator som utses av
socialtansten och som foljer hela arendet till slut.

* Socialtjansten ska delta i samhillsplaneringen.
Huvudméinnen maste ge plats at socialtjansternas kunnande
och kompetens i samhallsplaneringen. Hur planerar vi sam-
hallet sa att sociala problem minskar? Det perspektivet be-
hover fa en central plats i all kommunal samhaéllsplanering

i framtiden. e






” Det far inte finnas vi och dom,
det finns bara vi.”

I din hand haller du ett stycke verklighet.
Verdandi beskriver hiar minniskors
erfarenheter av moten med socialtjansten.
Deltagare i Verdandis kamratstodjande
verksamhet beriattar om sina upplevelser
och om goda och daliga méten med
socialtjansten. Vi vill pa detta sitt bidra till
att framtidens socialtjidnst blir en social tjanst
med individens bista i centrum — for ett

socialt rittvist, jamlikt och varmt sambhalle.

Fatbursgatan 8, 118 54 Stockholm

Tel: 08—642 28 80

E-post: info@verdandi.se

Hemsida: verdandi.se

Verdandi finns pa facebook, instagram, twitter.

e verdandi




