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Hdir féljer 20 vanliga fragor som Verdandi far
i sin verksamhet pa Rdittvisekontoren.
Mdnga medlemmar och deltagare i Verdandi
har fragor och énskar stod med olika
myndighetskontakter och blanketter.

Ddirfor har Verdandi startat sin verksamhet
med Rdittvisekontor pa ett stort antal Verdandi i Malméhus
platser i landet. Har du fradgor om réittvisa?
Kontakta din ndrmaste Verdandi-avdelning
sd hjédlper de dig. Vidlkommen till Verdandi.

1. Jag skulle vilja soka bostadsbidrag, vilka
regler giller och vem kan fa det?
Bostadsbidrag soker man genom Forsakrings-
kassan. Bidraget ar inriktat pa tva olika grupper.
Den ena ar ensamstaende unga mellan 18-28 ar.
Den andra ar familjer dar det bor minst ett
barn permanent, eller viss tid i bostaden
(barn upp till 18 ar raknas). | regel maste

man vara folkbokférd i den bostad man soker
bidrag for. Bostadsbidraget berdknas utifran
boendekostnad/boendeyta, antal personer

i hushallet och hur stor inkomst samt for-
mogenhet man har. Du sOker bostadsbidraget
per kalenderar. Kom ihag att rapportera till
Forsakringskassan om du far forandringar

i ditt boende eller din inkomst under aret.
Risken finns att man kan bli aterbetalnings-
skyldig om inkomsten dndrats. (Fatt en hogre
inkomst under aret).

2. Jag har fyllt 65 ar och gatt i pension, kan

jag soka bostadsbidrag?

Nej, tyvarr kan du inte det, men du kan séka
"bostadstillagg” i stallet. Bostadstillagget soker
du genom pensionsmyndigheten. Kriterierna for
att fa bostadstillagg ar att du maste ha fyllt 65 ar
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och ta ut hela din pension. Det spelar ingen roll om du bor i hyresratt,
bostadsratt, i en villa eller pa ett dldreboende. Vardet pa villan eller
bostadsratten raknas inte som en tillgang/férmogenhet. | 6vrigt be-
raknas, boendekostnad, arsinkomst, formogenhet och skulder in i den
totala utrakningen for hur mycket du kan fa i bostadstillagg.

3. Jag far bostadsbidrag fran Forsakringskassan. Nu dr det sa att mitt
barn fortfarande studerar men har fyllt 19 ar. Kan vi fa bostadsbidrag
anda?

Ja ni kan fortsattningsvis fa bostadsbidrag om ditt barn studerar och far
studiehjalp. Kom ihag att rapportera till Forsakringskassan om ditt barn
slutar studera. Det kan dven vara sa att om ditt barn har fatt forlangt
barnbidrag och ar dver 18 ar, sa ar det helt i sin ordning att dven da
fortsattningsvis fa bostadsbidrag.

4. Jag har blivit aterbetalningsskyldig till Forsdkringskassan for att ha
fatt for mycket i bostadsbidrag. Det ar alldeles for mycket pengar att
betala tillbaka pa en gang, vad kan jag gora?

Om du kanner att det inte stammer kan du dverklaga beslutet till For-
sakringskassan. Du har ocksa ratt att ansoka om avbetalningsplan.

Du anvander blankett “FK 6850 6nskemdl om avbetalningsplan”.

5. Jag har fatt produkter hemskickade jag absolut inte har bestillt.
Hur kan det ga till sa hdr och vad kan jag gora?

Det forsta du ska gbra ar att kontakta foretaget som skickade produkterna
och forklara att du inte har bestillt. Ar det svart/omdijligt att f kontakt
ska du skicka tillbaka produkterna om det finns en tydlig och utmarkt
adress till foretaget. Tyvarr far du da sta for portot. Kom ihag att spara
kvittot fran postombudet. Finns det ingen adress eller att de vagrar ta
tillbaka produkterna, ska du polisanmala. Ta med produkterna och
eventuella fakturor och kvitton till polisen.

6. Jag har fatt en/flera fakturor pa diverse produkter jag med saker-
het inte har bestillt. Vad kan jag gora?

Det forsta du ska gora ar att ta kontakt med fakturabolaget och om det
ar nodvandigt, sparra ditt personnummer. Sparren ar till for att ingen
ska kunna kdpa pa faktura i ditt namn. Du kan vara lugn, du kan I3sa
upp ditt personnummer nar du vill. Det andra ar att du ska polisan-
mala. Du kan ha blivit utsatt for id-kapning.



7. Jag ska ha ett mote pa Forsakringskassan/Arbetsférmedlingen,
sist jag hade mote med min handlaggare kdande jag mig valdigt
orattvist behandlad. Kan Verdandi hjdlpa till pa nagot satt?
Absolut. Verdandi kan hjalpa till. Vi kan vara med pa ditt mote som
ett personligt ombud om det kdnns tryggare. Du kan aven kdnna dig
trygg i att det personliga ombudet inte pratar om dig, dina fragor
eller problem i andra sammanhang.

8. Jag skulle vilja ans6ka om svenskt medborgarskap, vad kostar
det?

Ar du vuxen (6ver 18 ar) och utomnordiskt fédd, betalar du 1 500
kronor. Nordiskt fodda (Sverige raknas inte) betalar och [amnar an-
malan till Lansstyrelsen, det kostar 475 kronor. Ska du anséka om ett
enskilt barn (under 18 ar) kostar det 175 kronor. Tyvarr far du inte
tillbaka avgiften om du far avslag pd ansdkan. Ar du statslés och har
en sa kallad "flyktingstatusforklaring” ar det ingen avgift for att an-
soka om svenskt medborgarskap.

9. Har jag ratt till tolk om jag ska ha mote pa Forsakringskassan?
Ja, du har ratt till tolk pa Arbetsformedlingen, Forsakringskassan,
socialtjansten och pa sjukhus. Kom ihag att saga till innan motet
att du behover tolk for det ar ingenting som gar per automatik.

10. Jag har fatt en handlingsplan av min handlaggare pa Arbetsfor-
medlingen. Det finns en eller flera saker i den som jag inte forstar
eller har kommit 6verrens om med min handlaggare. Vad kan jag
gora?

Om det ar det svenska spraket du har svart med sa har du ratt att
begéra tolk och f& handlingsplanen tydliggjord. Ar det direktiv i din
handlingsplan som du inte kdnner igen eller vill gd med p3, ska du
kontakta din handlaggare och papeka det. Kdanner du att du inte har
orken eller modet kan Verdandi kontakta handlaggaren och prata
for dig som ett personligt ombud.

11. Min handlaggare pa Arbetsformedlingen sager att jag maste
soka 30 jobb i manaden (ett jobb om dagen) annars kan jag bli av
med a-kassan. Stammer det verkligen?

Nej, det stammer inte, det finns ingen regel som sager att du maste
soka ett visst antal jobb varje manad. Om den har fragan skulle dyka



upp igen fran din handlaggare, kan du vanligt men bestamt fraga
om du kan fa ta del av regelverket kring hur manga jobb man maste
soka.

12. Jag har fatt hem flera jobbanvisningar fran arbetsformedling-
en, tycker inte nagon stammer 6verrens med min kompetens.
Maste jag soka de har jobben?

Det beror pa vilken sorts anvisning du har fatt, det kan vara lite svart
att se skillnad pa dem. Har du fatt ett ”Platsforslag” ar det mer ett
tips fran arbetsformedlingen och det finns inga krav pa att du maste
soka det. Har du fatt en ”"Platsanvisning” ar det i regel ett maste att
sOoka det jobbet samt att det ska vara med i aktivitetsrapporteringen.
Tycker du att platsanvisningen inte ar dverrensstammande med din
kompetens ska du kontakta din handldaggare och papeka detta.

13. Jag skulle vilja ans6ka om att fa en god man, hur gor jag det?
Du anmaler att du har ett behov av en god man till 6verférmyndaren
(6verformyndarnamnden) i din kommun. Ansdkan kan se olika ut be-
roende pa vilket satt du soker pa. Vanligtvis anmaler du att ett be-
hov finns genom en utredning du har genomgatt, eller att du har ett
lakarintyg som visar att du exempelvis har nedsatt fysisk eller psykisk
funktion.

14. Jag kommer inte 6verens med eller litar inte pa min god man.
Har jag ratt att byta god man och hur gor jag det i sa fall?

Ja, du har absolut ratt att byta. Kontakta éverféormyndaren i din kom-
mun. Det kan dven vara sa att dverformyndaren har en samordning
mellan olika kommuner och darfor finns i en narliggande kommun.

15. Jag skulle vilja ans6ka om skuldsanering, hur gar jag tillvaga?
De viktigaste kriterierna for att fa skuldsanering ar: 1. Din skuld/skul-
der ar sa stora att du inte kan betala tillbaka inom rimlig tid (vanligt-
vis flera ar). 2. Din inkomst kommer inte férandras inom narmaste
tiden (fa en hogre inkomst). 3. Du ska vara bosatt i Sverige eller ha
nagon form av “relevant” anknytning till landet. 4. Betalningsférma-
gan baseras bland annat pa arbetsférmaga och utbildning, om du ar
arbetslos, har nagon sjukdom samt vilken alder du har. Blanketten
du ska anvanda for att ansoka heter: “Ansékan Skuldsanering KFM
9150”.



16. Jag har flera skulder hos kronofogden men vet inte hur
mycket den samlade skulden &r pa. Hur kan jag kolla det?
Du kan kontakta kronofogden och bestélla/begara ut ett
skuldutdrag/skuldoversikt. Dar star en sammanfattning

over alla dina skulder.

17. Jag har en eller flera skulder som ligger hos inkassobolag.
Jag vill absolut inte att de gar i vég till kronofogden. Men jag
har inte rad att betala allt pa en gang, kan jag fa avbetala?

Du kan kontakta de inkassobolagen du har en skuld hos och
fraga om avbetalningsplan. Viktigt att komma ihag ar att vissa
inkassobolag och handliggare dr mer hjilpsamma dn andra. Ar
de riktigt hjalpsamma kan de till och med erbjuda att avskriva
en viss del av skulden om du bdérjar betala inom kort och skoter
avbetalningsplanen ni kommit dverrens om.

18. Jag fick ett brev med krav om utmatning fran Kronofog-
den, kommer de att ta allt jag ager och har nu?

Nej det far de absolut inte gora. Normalt tittar Kronofogden
forst pa vilka tillgangar du har sa som kontanter, aktier, fonder
eller pengar pa banken. De kan dven utmata en del av din |6n
om de ser att du har en sa pass hog inkomst. Darefter kan de
undersdka om du har nagon vardefull pryl (I16s egendom), en
klocka, ett musikinstrument eller liknande. Vad de daremot inte
far utmata i normala fall, ar mobler, klader och hjalpmedel i
hemmet om du exempelvis har nagon form av funktionsnedsatt-
ning.

19. Min TV har gatt sonder, maste jag betala TV-avgift fast jag
bara har en dator/surfplatta hemma?

Nej, Hogsta domstolen beslutade 2014 att datorer och surfplat-
tor inte ar TV-mottagare. Har du tidigare fatt betala TV-avgift for
en dator eller surfplatta under en period, kan du ha ratt att fa
pengarna tillbaka retroaktivt fran Radiotjanst.

20. Mina dagar med sjukpenning haller pa att ta slut men jag
ar fortfarande inte frisk. Blir jag utforsakrad nu eller vad kom-
mer att handa?

Du behover inte vara oroad. Sedan den 1 februari 2016 sa finns



det ingen bortre tidsgrans i sjukforsakringen. Det betyder att sa
lange du har en nedsatt arbetsférmaga pa grund av sjukdom sa
kan du fortsattningsvis vara sjukskriven.

Om du vill ha stod och hjdlp ndr det gdller socialforsadk-
ring, myndighetskontakter eller krdngliga blanketter

dr du vilkommen att kontakta din Verdandi-avdelning.

Pa flera orter i landet har vi Réittvisekontor som har
specialiserat sig pad att ge kunskap kring de vanligaste
fragestdllningarna och framférallt att ge kamratstéd

i en utsatt situation. Du hittar adresser och kontakt-
uppgifter till alla vara Verdandi-avdelningar i landet pad
Verdandis hemsida: verdandi.se, under vinjetten KONTAKT.

Varmt valkommen till Verdandi!
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Fatbursgatan 8, 118 54 Stockholm
telefon: 08-642 28 80

e-post: info@verdandi.se
hemsida: verdandi.se
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