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Intresset och engagemanget for
inflytande och medverkan vaxer.
V1 har darfor samlat olika roster med
erfarenhet av att jobba med frdgorna
Syftet dr bdde att inspirera och ge
kunskaper om hur man kan arbeta
med att starka brukarinflytande.

V1 beskriver fordelar konkreta resultat
och utmaningar pd vdgen. Hdr kan du
ocksd ldsa om Verdandis metod for
brukarstyrda brukarrevisioner och om
vdrt nystartade nationella resurs-
centrum Brukarkraft



GUNVI HAGGREN, VERDANDI

¥/ 4
Brukarmedverkan

— problem och mojligheter”

Varfoér dr det bra med brukarinflytande?
Det korta svaret dr att brukarinflytande gor
alla parter till vinnare — brukare, personal
och verksamhetsanordnare. Men med den
skillnaden att vinsten ser olika ut for olika
aKEOrer.  re cunvi Haggren

RAVEN PA BRUKARMEDVERKAN och brukar-

inflytande vaxer och orsakerna ar flera,

exempelvis: Brukarkrav pa medverkan,
vi vill vara med och saga var asikt och ge var bild av GUNVI HAGGREN

. .. T . . Jobbar: forbunds-
hur det ser ut. Vi ser en 6kad individualisering vilket B
ocksa leder till krav pa inflytande. Kraven pa brukar- Verdandiforbundet
.. e . Varfoér ar det
medverkan stods dessutom av lagstiftning och rikt- viktigt med
linjer p& omradet. Brukarnas erfarenhet har fatt ett brukarinflytande?
. Lo . . . Vi vill starka brukar-

erkannande som en viktig kunskapskalla, vilket blir inflytandet, som

i grunden handlar
) om allas vara majlig-
baserad praktik som ger brukarmedverkan en heter och rittig-

tydligt inte minst genom inriktningen pa evidens-

heter att ha in-
flytande 6ver vara
kalla ur vetenskaplig och professionell synpunkt. egna liv.”

Varfor behovs brukarmedverkan? Brukarnas kun- }

viktig legitimitet och ett erkannande som kunskaps-

skaper ar viktiga for kvaliteten i arbetet.



Vi vill vara en sjalvklar part i det som ror oss sjalva men
ocksa for att pa ett generellt plan féra fram brukarnas
fragor och tillféra kunskaper som inte annars kommer
fram. Vi beh6vs som aktorer som ar padrivande i utveck-
lingsverksamhet och opinionsbildning. Men det ar vik-
tigt att vidga fragan. Brukarmedverkan och inflytande ger
inte bara fordelar at brukarna i form av battre vard utan
at alla inblandade aktérer och i forlangningen gynnas vi
alla av en battre samhallsdialog.

STARKER DEN SOCIALA SAMMANHALLNINGEN

Manga av argumenten fokuserar pa nyttan for den en-
skilde brukaren, medan vi i det har sammanhanget sar-
skilt vill lyfta fram samhallets och verksamhetens vinst.
Framfor allt den indirekta nyttan for den sociala sam-
manhallningen i samhallet da vi minskar klyftorna mellan
dom och vi och ser oss som parter i en gemensam pro-
cess med ett gemensamt mal om mesta majliga vard och
resursutnyttjande till nytta for den enskilde brukaren.

Pa sa satt ar brukarinflytandet en demokratisk fraga
om allas ratt till delaktighet i sina egna liv och i sam-
hallet. En viktig fordel ar aven majligheterna till feed-
back och att ta stod av varandra nar man vill driva fra-
gorna mot politikerna, eller mot verksamheten.

Bara for att nagot kallas brukarinflytande och brukar-
medverkan behover det inte innebara inflytande i prak-
tiken. Tvartom kan etiketten délja ett medvetet eller
omedvetet satt att manipulera, eller neutralisera, bruka-
re som det ar viktigt att genomskada. Det ar viktigt att
vara klar 6ver pa vems villkor, och i vems intresse, bru-
karmedverkan sker. Lite tillspetsat kan man fraga sig om
det handlar om mojligheten till paverkan eller till intet
forpliktande tyckande. Man behover skilja mellan brukar-
styrt inflytande och inflytande eller tyckande pa myndig-
hetens eller verksamhetens villkor. Brukarstyrd brukar-
revision ar exempel pa det forsta och verksamhetens
egenproducerade och distribuerade brukarenkater ar

ARGUMENT
FOR BRUKAR-
MEDVERKAN

® Battre underlag for kva-
litet och service —relevant
kunskap om bakgrund,
efterfragan och behov.

e Okad jamlikhet — mer
likvarda parter ocksa
viktigt for battre bemo-
tande, tilltro och makt-
fordelning.

® Omsesidig forstaelse
for varandra — respekt.

® Empowerment — makt-
|6shet ar en sjukfaktor,
inflytande och delaktig-
het ar friskfaktorer.

® Demokrati och delak-
tighet, viktigt for en sund
samhallsutveckling.

® Mer “nojda” parter —
pa grund av delaktighet,
dialog, feedback, alla
mar bra av att fa gora
ratt saker.

® Storre trovardighet —
budskapet blir starkare
nar det bekraftas av flera.

® Strukturer for brukar-
medverkan ger synlighet
och tilltrade som man
annars inte skulle fa som
enskild eller grupp.

e Bittre effektivitet, mal-
uppfyllnad och mojlig-
het att gora ratt direkt.




exempel pa det andra. Det ar naturligtvis inte fel att
anvanda alla mojligheter till att 1ata brukare lamna
synpunkter och kunna paverka. Men det ar viktigt att
vara medveten om hur stort eller litet brukarinflytan-
det verkligen ar, och vilka begransningar det fér med
sig. Erfarenhetsmassigt vet vi ocksa att svarsfrekven-
sen oftast blir hogre da brukare star for fragandet an
om forvaltningen gor det. Basta resultatet far man
nar rollerna ar tydliga och alla parter ser fordelar
med brukarinflytandet.

Brukarinflytande och brukarmedverkan kan ske
pa manga olika satt. Det ar viktigt att inse att inflyt-
ande maste finnas pa olika nivaer: Individniva, verk-
samhetsniva/gruppniva och systemniva. Inflytandet
kan ske individuellt eller kollektivt.

BRUKARINFLYTANDE PA ALLA NIVAER

Avslutningsvis: Ett val fungerande brukarinflytande for-
utsatter givetvis tillgang till inflytande pa alla nivaer,
de ar inte utbytbara utan boér komplettera varandra.
Detta galler inte minst for brukarrevisioner i forhallande
till brukarrad. De ar tva sidor av samma mynt och beho-
ver varandra for att fa basta resultat. For brukarraden
ar brukarrevisioner en konkret och meningsfull arbets-
uppgift att samlas kring och hamta naring ur for det pa-
verkansarbete man bedriver. P4 samma satt ar brukar-
radets arbete den logiska startpunkten och uppfolj-
ningen pa en brukarrevision, ett satt att ta tillvara de
kunskaper man vinner genom brukarrevisionen.
Brukarinflytande har stor nytta for individen men
minst lika stor for samhallet. Av rattviseskal, effektivi-
tetsskal och for att starka den sociala sammanhall-
ningen i samhallet ar det darfor viktigt att samhallet
tar ansvar for att mojliggora verkligt brukarinflytande
bade genom att skapa strukturer men ocksa resurser
for att det ska vara mojligt att praktisera. @

oooooooooooooooooooooooooo

Faror och fiillor

Lojalitetskonflikter —
kollegor istallet for
parter.

Oklara avsandare
av budskap och
stallningstaganden.

"Gisslan” istallet for
paverkan.

Neutralisering och
avledning av
stridsfragor.

Fel niva — pa
fragorna, pa
representationen.

Privatisering av
fragor istallet for
generella resonemang.

Underlage —

ojamn maktbalans
mellan personal och
brukare.

Oklara roller,
regler och
ansvarsfordelning.

oooooooooooooooooooooooooo



EWA KJELL, MISSBRUKSENHETEN, BORLANGE

“Brukarorganisationerna

— ska forankras och vara jamlika parter”

Ewa Kjell dr verksamhetschef pa missbruksenheten
i Borliinge. Borléinge ér en av de orter dér utveck-
lingsverksamhet med brukarrevisioner bedrivits

ett framgangsrikt séitt. Hir ger Ewa Kjell sina béista

rad for en lyckosam brukarmedverkan.

Text: Ewa Kjell

’ ’ EN AV DE VIKTIGASTE FRAGORNA for en vl

fungerande brukarrevision ar att brukar-
organisationerna betraktas som jamlika parter av sjalva
verksamheten. Det ar inte alltid en sjalvklarhet — aven om
det borde vara det! Verksamheten i fraga maste vaga lamna
Over ansvaret sa att brukarstyrningen ar pa riktigt. Det ge-
mensamma malet ar den enskilde brukarens behov och ratt
till hjalp, och att strava mot att standigt forbattra verksam-
heten utifran det malet.

— Att den brukarstyrda revisionen forankras hos perso-
nalen vid verksamheten ar viktigt. Personalen kan pa det
sattet se brukarorganisationen som en resurs och ett stod
—en jamlik part. Personalen ar en viktig lank som kan
motivera brukarna att delta i revisionen, och svara pa

EWA KIJELL

Jobbar: missbruks-
enheten, Borlange
Varfor ar det viktigt
med brukarin-
flytande?:

"Resultatet av en
brukarrevision ar
extra trovardig och
ger en sarskild
tyngd.”




V/ 4

Resultatet av en brukarstyrd

revision av verksamheten
ar extra trovardig och ger
en sarskild tyngd.”

fragor pa ett korrekt satt. En hog grad av medverkan och
korrekt ifyllda enkater ger hog validitet till undersékningen.

— Sjalva verksamhetens roll ar ocksa att ge det praktiska
stodet for genomforandet av en revision, som till exempel ett
funktionellt utrymme att vara i vid revisionen.

BRUKARREVISIONER GER TROVARDIGHET OCH TYNGD

— Resultatet av en brukarstyrd revision av verksamheten ar
extra trovardig och ger en sarskild tyngd. Det som fram-
kommer vid revisionen far en viktig funktion i utvecklings-
och forandringsarbetet da brister i verksamheten kan urskiljas
pa ett klarare och mer trovardigt satt. Resultatet i en brukar-
revision kan ocksa anvandas som paverkansmedel som bidrar
till att fa stod for politiska prioriteringar. Det ar lattare att pa-
verka politiker om forslag kommer direkt som ett utslag av

en brukarenkat — det ger tyngd till argumentation for olika
satsningar.

— Den information som framkommer i och med revisionen
fungerar forutom som stod for politiska prioriteringar ocksa
som stod for utvecklingssatsningar nar det galler samarbete
med andra enheter inom missbruksvarden. En nog sa viktig
konkret effekt for personalen vid verksamheten ar att en
brukarrevision kan bidra till att positiva reaktioner pa verk-
samhet och bemotande nar fram till personalen. Det ar
annars vanligt att bara negativ feedback framfors. ®



ANN-MARI WULFSTRAND, VERDANDI OREBRO

“OREBRO har modeller

for goda revisioner

| Orebro Ién har man under médnga Gr
arbetat med brukarinflytande och de
finns brukarrdad bdde pa landstingets
beroendeenhet och i Orebro kommu
Brukarrdden har jobbat fram beprévade

modeller for inflytande. Ann-Mari Wulfstrana
pd Verdandi i Orebro har varit aktiv i arbetet

under en rad ar. Hdér listar hon framgadngs-

faktorerna som gjort Orebro till en férebild

for brukarinflytande i hela landet.

Text: Camilla Svenonius

’ ’ ATERKOMMANDE BRUKARREVISIONER &r en

av nycklarna som forbattrar verksamheten — ur
patienternas perspektiv. Var teknik ar att vi har allman
brainstorming kring vilka fragor vi ska ta upp. Vi tar hjalp
av experter pa Regionforbundet med att formulera fragor
i enkdterna sa att de blir |atta att svara pa. Det blir forstas
en kostnad for deras arbetstid som vi numera lagger i
budgeten for revisionerna. Vi tjanar i legitimitet genom
att kontrollera med dem att vara enkatverktyg ar av hog
kvalitet. Det handlar inte om att de tar 6ver fragestallning-
arna, eftersom vi star for de slutliga formuleringarna.

ANN-MARI WULF-
STRAND

Jobbar: ombudsman
for Verdandi Orebro.
Har jobbat med bru-
karfragor i tolv ar.
Varfor ar det viktigt
med brukarinflytande?
”Inflytande for mig ar
att verksamheter inom
socialtjanst, missbruk
och psykiatri ger ett
inflytande for dem
som anvander sig av
deras verksamheter.
Det ger en mojlighet
att utveckla demokra-
tin for de grupper som
ar beroende av sam-
héllets insatser. Deras
kunskaper och erfaren-
heter tas tillvara, och
darmed starks ocksa
deras medborgerliga
roll i samhallet och
utvecklar demokratin.”




7 De revisorer som var med i den
senaste gruppen hade en bra
formaga att inte ldata sig drivas
av enbart fragor som var viktiga
for dem personligen.”

Men det ar viktigt att spraket blir anpassat till malgruppen.
Grupperna som gor brukarrevisioner ar en viktig faktor for att
det ska bli bra. Den grupp vi hade sist var extremt bra. En del har
varit med tidigare, en del nya har tillkommit. Jag tror att samtals-
klimatet i gruppen har stor betydelse. Att projektledningen tilltror
dem med att ha kunskaper. De revisorer som var med i den senas-
te gruppen hade en bra formaga att inte Iata sig drivas av enbart
fragor som var viktiga for dem personligen. De bars av ett engage-
mang att satta fingret pa saker som de vill forbattra — det ar val-
digt fa i den har gruppen som har drivits bara av sina egna fragor.

PIONJARARBETE PA BEROENDECENTRUM | OREBRO

— Det hdar med att dga initiativet till vilka fragor som ska stallas ar
grundlaggande. Vi tors stalla fragor i brukarrevisionsgrupperna
som professionella enkatgorare inte skulle stalla. Fragor som byg-
ger pa egna erfarenheter av hur man blir hanterad.

— Framgangsfaktorerna for brukarinflytande i stort ligger i linje
med den har principen om att det ar brukarna som har initiativet.
Jag vill utga fran det pionjararbete som chefen pa Beroendecen-
trum i Orebro, Tommy Strandberg, gjorde. Det var betydelsefullt
med en chef som lyfte fragorna, som gjorde det till en naturlig del
av klinikens arbete. Det som hande har var att vi fick kanna att vi
blev tagna pa allvar — vi har gett en bild av att vi har kunskap och
erfarenhet av vara medlemmar och den erfarenheten maste verk-
samheten ta pa allvar. Det har blivit likadant pa brukarradet
i kommunen. Men det har varit en process. Innan man startar
inflytandearbetet behéver man diskutera olika forvantningar
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— sa att varken vi eller verksamheten tar dver. Att man har rena
spelregler: Vilka fragor vill vi diskutera. Att det blir tydligt. Vi kan
till exempel inte diskutera enskilda arenden, men val vara med nar
nagon ska anstallas — att vi deltar i rekryteringsprocessen.

TILLATANDE KLIMAT

— Det ar en framgangsfaktor om féreningarna i radet har respekt
och tilltro till varandra — vi har olika erfarenheter, malgrupper och
analyser. Innan vi inledde det har arbetet med att jobba ihop i bru-
karraden, sa pratades det valdigt mycket om varandras organisatio-
ner, istallet for att samarbeta och prata med varandra. Man tryckte
pa skillnader och konflikter, inte pa samarbete och fordelen med att
sta for en mangfald. Det gallde ocksa nar vi sokte pengar: tidigare
konkurrerade vi negativt med varandra, vilket vi nu insett att vi inte
behover gora. Det galler ocksa i samtal med kommuner och lands-
ting — vi talar inte illa om varandra.

— Vi har hittat ett tilldtande klimat. Och vi har vunnit res-
pekt. Jag kdnner att vart arbete for brukarmedverkan och inflytan-
de idag tas pa allvar i de forvaltningar som vi idag har kontakt med.
Vi som organisationer maste omvant ha respekt for hur verksam-
heterna och férvaltningarna arbetar. Nu efterfragar de verkligen
vara erfarenheter och kunskaper. Chefen pa beroendecentrum har
formulerat sitt uppdrag till ett enda: Att gora basta majliga vard av
de skattepengar de har. Och i det arbetet ser han som sjalvklart att
ha dialog med dem som anvander verksamheten. En bra utgangs-
punkt!

— | en del kommunala sammanhang har det ibland varit sva-
rare att fa gehor. Det har tagit tid att forankra organisationernas
delaktighet i hur verksamheten ska utvecklas. Tjanstemannen
har ibland undrat éver var roll. Hos oss i Orebro giller det sarskilt
anhoriga och deras roll i varden. Men vi har hittat ratt nu, vi har
respekt och fortroende for varandra, aven om det tog lite tid.
Forvaltningarna behovde inse att for att kunna férandra verksam-
heten utifran ett brukarperspektiv maste man fa in erfarenheterna
fran foreningslivet. ®



JAN NYMAN, BRUKARRADET | HALLAND

“Brukarna maste bli
horda pa riktigt”

Jan Nyman har genomgadtt en personlig resa.
Efter trettio drs aktivt missbruk dr han idag ord-
foérande for Ldnken och engagerad i utvect
av brukarinflytandet och brukarrdaden

i beroendevdrden i Hallands ldn.

Text: Camilla Svenonius

’ , FOR JAN NYMANS DEL HAR ARBETET med ut-
veckling av brukarinflytande i beroendevarden

i Halland varit en viktig personlig resa. Han hade blivit nyk

e ik . . JAN NYMAN
ter efter trettio ar i aktivt missbruk, och engagerat sig Jobbar: NBV,
i Lanken, dar han efter ett par ar valdes till ordférande, verksamhetsutvecklare
. . S 0 Varfor ar det viktigt
men han ville engagera sig mer och férandra varden. med brukarin-
— Avgiftningen i lanet kravde att de som sdkte in skulle flytande?:

. . .. "Det vi lyfter fram
ha psykiska diagnoser samtidigt och att man skulle vara el e A [
nykter ndr man kom till sjukhuset — det fungerade ju inte. brukarna bli horda

-~ ) . T . pa riktigt. Det ar de
Nar SKLs projekt Kunskap till praktik bjod in till en traff om som ar kvar darute
brukarinflytande i varden i ldnet, tackade han ja. | IS SO Vi

. . jobbar for i Brukar-
— Brukarradet i Halland hade startat aret innan, 2010. radet i Halland.”

Men under den forsta tiden korde diskussionerna fast
mellan de olika organisationerna nar det gallde fragan
om substitutionsbehandlingens vara eller inte vara. }
Fragan var svar att |6sa och vi stod langt ifran varandra.

11
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Men vid det har motet lyckades alla organisationer istallet enas runt en
enda gemensam fraga och lamna stridsfragorna at sidan. Det blev radd-
ningen for brukarradet och de samverkande organisationerna —i princip
varenda forening med inriktning pa missbruk och beroende i lanet.
Fragan man till sist enades kring var att fa en vettig abstinensvard i |3-
net. Nu blev utmaningen att ta fram en strategi for hur det skulle ga till.

— Just da kom detta med brukarstyrda brukarrevisioner. SKL hade vid
den har tidpunkten finansierat en modell, som Verdandi tagit fram, for
brukarstyrda brukarrevisioner i missbruks- och beroendevarden.

Hallands brukarrad skickade tre representanter till en forsta infor-
mationstraff i Stockholm.

— Verdandis forbundssekreterare Gunvi Haggren var dar och beratta-
de om metoden. Vi kdande att detta var precis vad vi behdvde och tank-
te att hon kanske skulle kunna utbilda oss.

Sa Janne och hans kamrater fran brukarradet akte hem med en kon-
kret plan. De skulle foresla att gbra en brukarrevision pa psykiatriakuten,
PIVA, som hade hand om abstinensvarden i Halmstad.

— Vi tyckte att det var en bra idé. Det kunde vara en vag att fa svart
pa vitt vad som inte fungerade. Och det var mycket. Vardkedjan brast.

Att fa gora en brukarrevision dar skulle ge en mojlighet for radet att
komma med forslag pa vad som behovde forbattras. Och de fick igenom
sin vilja, men inte i Halmstad utan i Varberg.

— Vi hade helst velat undersdka PIVA i Halmstad, den akutpsykiatriska
mottagningen dar — men de hade redan ett projekt med Kunskap till prak-
tik. Sa vi tankte om och valde att hora med akutavdelningen i Varberg
istallet — vi visste da i brukarradet att det var jamforbara problem.

STARTSKOTT FOR ETT FORTGAENDE ARBETE

Hallands processledare for SKLs satsning Kunskap till praktik, Asa Claes-
son, som hade stottat brukarradets framvaxt, kunde med hjalp av regio-
nen hjalpa till med att fa fram ekonomi for revisionen.

— En ovanlig revision eftersom pengarna kom centralt ifran. Normalt
avsatter verksamheterna medel nar de bestaller revisioner.

Och revisionen var ovanlig ocksa eftersom Asa genom sin utvecklings-
roll i lanet kunde 6ppna dorrarna for brukarradets idé.

— PIVA i Varberg ville garna att vi kom. Vi satte oss och talade med av-
delningschefen, som sedan kunde informera personalen.

Det skulle bli den forsta revisionen i Halland och for Janne. Han hade
just sagt upp sig fran sitt arbete som snickare.



— Jag hade aldrig jobbat pa kontor forut. Men jag tankte att det far lov

att fungera. Nu hade vi ju fatt mojlighet att komma in pa avdelningen!

Genom det ekonomiska bidraget fran regionen fick han och ett par
andra medlemmar i brukarradet I6nebidragsanstallning pa NBV och
kunde pa heltid arbeta med att leda revisionen. Brukarradet holl ett
informationsmote med personalen och satte upp informationsblad
for bade personal och patienter. Férankringen, menar Janne, ar viktig.
Personalen behdvde fa bakgrunden till varfor det ar nddvandigt att del-
tagare ur revisorsgruppen sjalva gor undersokningen pa avdelningen,
och att de behover méta patienterna.

— Det var ocksa speciellt att ga in pa en stangd avdelning inom psykia-
trin — det gjorde att vi fick jobba med enskilda méten med patienterna.

Losningen blev att avdelningen skulle ringa till revisorsgruppen nar
de bedomde att ndgon som kommit in var redo att svara pa enkaten.
Nar revisorerna sedan skulle rekryteras kunde det ske genom brukar-
radets medlemsforeningar.

— Det blev en grupp brukarrevisorer med en bredd av egen erfarenhet
i bakgrunden. For att fa en djupare bild av verksamheten i Varberg gjor-
de vi forst studiebesdk hos verksamheten och laste in oss pa verksam-
hetens uppdrag och malsattning: vad ar det som den har verksamheten
ska gora? Tillsammans arbetade vi fram fragorna for enkaten.

Brukarrevisionen i Varberg blev startskottet pa ett fortgaende arbete
med brukarrevisioner som brukarradet sedan dess utfort. Projektgrup-
pen fick stod fran Verdandis forbundskansli.

— Verdandis forbundssekreterare var hos oss och utbildade revisions-
gruppen — det var haftigt. Vi fick héra om erfarenheter fran andra lan
och en bra genomgang av sekretessen som maste fungera i grupperna.

STUDIECIRKELMETODEN

Halland jobbade i studiecirkel — som de flesta grupper numera gor.

— For oss tog det langre tid, eftersom vi valde att gora revisionen
integrerat med utbildningen. Alltsa praktiskt arbete ute pa faltet,
samtidigt som vi gick igenom metodhandboken i studiecirkelform.

| Halland blev detta ett effektivt satt att med centrala medel se till
att lanets stora brukarrad bade fick en gedigen utbildning i metoden
och praktisk erfarenhet av att genomféra en revision. Och en bieffekt
var att sjukhuset i Varberg fick kinnedom om brukarstyrd brukarrevi-
sion som ett kvalitetsverktyg. Arbetssattet att personalen valjer ut vilka }
patienter som kan klara att svara pa en enkat i en brukarrevision var

13
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en sarlosning — i vanliga fall undviker man att personalen prioriterar vilka
patienter som ska fa svara pa enkdterna. Radet fragade personalen efter
att de genomfort revisionen om de hade behovt utelamna vissa patien-
ter. Men man menade att alla patienter fatt erbjudande att vara med.

— Jag tror inte att det var ndgon patient som vi inte nadde. De vantade
helt enkelt tills patienter som kom in var tillrackligt nyktra och ringde oss
sedan sa att vi kunde komma dit.

Nar sjalva revisionen ftill sist var klar hade Janne och hans kolleger
ocksa viss hjalp av regionen.

— Nar vi skulle gora presentationen sa fick jag hjalp fran regionen:
”Ja, men det ar ju bara att ni gér en Powerpoint.” ”
”Men vad ar det da?”

De hittade programmet och gjorde en Powerpoint med rapporten.

Resultatet fran revisionen bekraftade mycket av det som Janne och

Vad bra”, sa jag.

brukarradet redan visste inte fungerade pa avdelningen.

— Vi valde att ga till personalen forst. Det var ju avdelningschefen vi
haft kontakt med i revisionen, dven om den var férankrad uppat.

Nar det galler bemotande hade avdelningen fatt gott resultat — de
gjorde det de skulle och de gjorde det bra. Det var samre med infor-
mationen till patienterna. Till exempel vad patienterna kunde férvanta
sig av vistelsen pa avdelningen.

— Personalen var beredda pa kritiken och gick inte i forsvar. Var kansla
ar att de var ndjda att fa bade fortjanster och brister svart pa vitt.

Den stora bristen — att det var svart att komma in, I1ag utanfor avdel-
ningens ansvar. Bakgrunden ftill bristerna, menar Janne, var att tillnykt-
ringsenheterna i Halland lagts ner och att psykiatrin fick ta 6ver an-
svaret for den akuta, medicinska varden.

— Det hjilpte om patienterna hittade pa psykiska problem. Patien-
terna slapptes in om de sa att de var suicidala. Jag har sjalv suttit med
killar dar uppe som varit allvarligt sjuka och abstinenta, men avdel-
ningen var tveksam ftill att ta in dem. Genom revisionen kunde vi se det
vi redan visste — att det var mer regel an undantag. En ovardig ordning!

Brukarradets revision blev ett avstamp for den nya vard som nu ska
byggas upp.

— Vara asikter fick absolut plats i deras forslag och nu ar det nastan
klart hur det ska se ut och att en samverkan med kommunerna inleds.
Den nya integrerade beroendevarden i Halland kommer att 6ppna
under hosten 2016. ®



JESSICA VIGGESJOO ABERG, OSTERSUND

“Chefer mdste ge signaler

dr viktigt — med ell
utan statsbidrag”

| Jdmtland har det regionala brukarrda
beroende, missbruk och psykisk ohdlsa,
ndtt framgdng i landstinget, men blir inte
inbjudna i alla kommuners missbruksvadrd.
| psykiatrin har alla kommuner déremot
samarbete med brukarradet. Hér har JLB
till och med skrivit avtal om inflytande

i kommunernas psykiatriarbete.

Text: Camilla Svenonius

’ ’ VI SER HUR OLIKA DET FUNGERAR, nar det galler
psykiatrifragor tvingas ju kommunerna att arbeta

med brukarinflytande for att fa del av de statliga PRIO-pengar-

na. Det gor att vi maste hitta satt att samverka, och det ar

bra, sager Jessica Viggesjood Aberg, talesperson for Jamtlands

lans brukarrad for beroendefragor, som ocksa ar ett

NSPH-natverk.

— Men vi har inte samma sjalvklara tilltrade till missbruks-
varden i alla kommuner. Aven om det inte finns statsbidrag
att hamta for kommunerna pa missbrukssidan, sa borde
vardgivarna ta inflytandefragorna pa allvar. Det ar sa olika
beroende pa vilka avdelningar, i vilka kommuner och med
vilka personer vi vill ha dialog med! }

JESSICA VIGGESJIOO
ABERG

Alder: 47 ar

Jobbar: i vaxel och
leder brukarrevision
pa landstingets
beroendeenhet
Foéreningsverksam i:
JLB, Jamtlands lans
brukarrad, NSPH i
Jamtland och FMN,
Foraldraféreningen
mot narkotika i
Ostersund

Varfor dr det viktigt
med brukarinflytande?
”Den enskildes rost
kommer till tals och
den enskildes erfaren-
heter tas till vara.
Brukarinflytande gor
alla parter till vinnare.
Vinsterna ser bara
olika ut for olika
aktorer.”
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Vi vill ha dialog med alla, men alla vill inte ha dialog med oss.
| en del kommuner verkar man inte forsta vad man ska ha
brukarinflytande till i missbruksvarden. Da ar det bra att det
finns andra vardomraden att peka pa — titta, fungerar det sa
bra for dem da borde det kunna fungera bra fér missbrukar-
na ocksa. Pa sa satt finns lardomar att dra av samarbetet som
nu vaxer fram inom PRIO-satsningen. Nar PRIO-satsningen
kom fick vi snabbt igenom samarbetsavtal med alla kommu-
ner, och vi ar varmt valkomna pa vard- och omsorgsenheter-
na ute i lanet.

— Jag tycker att man maste behandla alla invanare som
behover hjalp med samma principer. Fungerar det i psykia-
trin sa borde det fungera i missbruksvarden. Men man ar nog
radd att tappa kontrollen. Att vi ska lagga oss i for mycket.
Men brukarinflytande for oss som brukarrad innebar inte att
vi vill bestamma. Vi vill ha samtal om konkreta fragor. Vi vet
att det brukar bli bra nar brukarna ar med i olika arbets-
grupper. Att vi ar med i planeringsstadiet fran borjan, ingar
i samradsgrupper dar vi kan tycka och tanka. Det handlar
om samverkan och att fungera som jamlika parter i diskus-
sionerna. Inte i besluten!

CHEFEN MED PA NOTERNA

— Vi marker tydligt olika beredskap att ta emot oss. En del
professioner ar helt pa det klara med att brukarens erfaren-
het ar lika betydelsefull och viktig som professionens. Vi har
till exempel fatt tilltride att gora en revision p& Ostersunds
kommuns 6ppenvard nasta ar, och dar ar chefen helt med pa
noterna. Aven i landstinget fungerar det vildigt bra. Jag tror
att det beror just pa att man tagit intryck fran vad som hande
pa psykiatrin i landstinget, dar man hade jobbat lange med
ett brukarrad. Det har berett marken for oss i landstinget.
| landstinget ar det till och med sa att psykiatrins brukarrad
pa kliniken anlitas for att vara delaktiga i vissa rekryteringar
av personal, och de har varit tidiga med brukarrevisioner.

— Resultaten av psykiatrins brukarrevisioner har tagits emot
positivt av cheferna. Nu har ocksa vi i JLB kunnat gora en for-
sta brukarrevision pa landstingets beroendemottagning.
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JESSICAS TIPS
FOR BATTRE
BRUKARIN-
FLYTANDE

¢ Utbildning av
chefer i brukarin-
flytande och forsta-
else for att alla har
mycket att vinna pa
brukarinflytande.
"Chefer som forstar
brukarinflytande-
processerna ar inte
radda for att forlora
makt, de ser de
gemensamma vin-
sterna”.

e Jamlik syn pa
olika vardgrupper.
"Hos oss fungerar
det bra i psykiatrin
och i omsorgen.

Da ska det fungera
inom missbruks-
varden ocksa”.

e Atttaldardom

av goda exempel.
”Ibland finns de till
och med inom den
egna forvaltningen,
som har i Jamtland
dar omsorgsnamn-
derna har ett bra
inflytandearbete
med trygga former.
Det ar bara att
kopiera metoderna
till arbetet

i missbruksen-
heterna!”




Vi fick jattegott mottagande dar, och kande att vi hade stdd av
chefen pa ett tydligt satt nar vi skulle presentera for personalen
hur vi ville géra revisionen — han visade att han tyckte det var viktigt
att gora det. Det ar betydelsefullt med sadana signaler. Kommuner-
nas missbruksenheter borde snegla pa det inflytandearbete som
gors i deras egna verksamheter. Till exempel har vard- och omsorgs-
namnden ett eget brukarrad — de ar inne i det har. Det ar pa social-
sidan det har varit svarare. Kan det vara att de tycker att det blir
obekvamt? Jag tror att det ytterst ar fraga om radsla —som bottnar
i okunskap. Man maste informera mer om vad brukarmedverkan
innebar — hur det ar tankt.

PA JAMLIKA VILLKOR

— Ett exempel pa hur det ar nar det fungerar som bast, ar vart arbete
pa regionalplanet. Vi har suttit med i en arbetsgrupp for en ny, inte-
grerad verksamhet, som planeras i lanet: Dar satt chefer fran primar-
vard, beroendemottagning, psykiatri, socialtjanst och dppenvard i
kommunen, tva personer fran vart regionala brukarrad och var regio-
nala samordnare for missbruks- och beroendevard pa Regionforbun-
det. Vi jobbade ihop i ett ar med kontinuerliga moten. Arbetsgrup-
pen tog ocksa fram en inventering av vilka olika behandlingar som
fanns i lanet for olika malgrupper. Samtidigt pagick en revision som
kallades for mangbesdkarmodellen som FoU Jamt gjorde. Dar hade
man gjort djupintervjuer med elva personer med samsjuklighet. Med
de intervjuerna som underlag tog vi fram detaljerade planer pa hur
det skulle ga till for att fa in den sjukaste malgruppen i en vard som
passade dem. Det har varit en stor framgang. Jag upplevde verkligen
i det har arbetet att vi deltog pa jamlika villkor, vi larde av varandra.
Om vi var oense om nagot sa forde vi diskussioner. Ibland var det
olika uppfattningar, men vi diskuterade oss fram till ett férslag som vi
alla kunde sta bakom. Vi bidrog till en storre forstaelse for brukarnas
perspektiv och de gav oss forstaelse for deras utgangspunkter. Che-
ferna forstod vikten av brukarnas perspektiv. Jag har ju ocksa med
brukarradets mandat drivit fragorna om de allra yngsta patienternas
behov av stdd och anhorigas ratt till hjalp och fatt gott gehor for det.
Det var en konstruktiv process som utmynnade i att vi tillsammans
har fatt fram ett genomtankt och bra forslag. Den har gruppens ar-
betssatt ar nagot att titta pa for kommunerna! @
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CARINA DAHL, VERDANDI OREBRO

”Brukarinflytandet i Orebro

Carina Dahl har jobbat med brukarfragor
fran tva perspektiv, som politiker och som
ombudsman i Verdandi.

— Ar det inte mdrkligt att vi glémt bort

att se till att det finns verktyg fér att under-

soka hur varden fungerar utifran vardtag-
arnas synvinkel?

— Det ér angadr oss alla — att vi vet att
varden faktiskt fungerar den dagen vi be-
hover den. Vi vet aldrig nér vi blir brukare.
Eller anhériga till nagon som behéver hjdlp.

Text: Camilla Svenonius

, ’ UR MITT PERSPEKTIV HANDLAR DET om att invol-
vera beslutsfattarna som ager fragan — att man
ser det har som ett viktigt komplement till de 6vriga kva-
litetsmatningar som gors. Far vi politiker som adger fragan
och ser fragan som sin — da far vi det betydligt enklare med
att komma igang och skapa en praktisk verkstad. Om vi
inte lyckas med att involvera ansvariga politiker sa bor det
i alla fall vara beslutsfattare med ett eget mandat. Det ar
viktigt att vi far ett engagemang i fragan. Det ar viktigt att
politikerna forstar att det inte ar fragan om att ta makten
ifran dem utan att ge verktyg och underlag som de kan
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CARINA DAHL
Jobbar med:
Ombudsman for
Verdandi i Orebro.
Har jobbat med
brukarfragor

i tolv ar.

Varfor ar det
viktigt med
brukarinflytande?:
"Att medborgarna
far tillfalle att
paverka vard-
utvecklingen ar
nagot som angar
alla — att vi vet

att varden faktiskt
fungerar den dagen
vi behover den.”




bygga sina strategier pa. Brukarrevisioner ar ett satt att underlatta
och hjalpa de politiska beslutsfattarna att se var behoven finns, vad
som kravs for att nd malsattningarna. Det ar inte sakert att politiker-
na ser behoven utan vara verktyg, till exempel pengar, personal eller
andra resurser — lagforandringar, riksdagsbeslut. Det behover inte
bara handla om verksamheter — det finns manga olika nivaer dar

det behover fattas beslut.
Finns det misstro mot foreningslivets satt att organisera sig?

— Det &r valdigt olika i landet. Orebro har varit generdsa i att sldppa
in handikapp- och pensionarsrad i att tycka och tdanka. De har ock-
sa varit formellt delaktiga i budget- och verksamhetsplanering. Det
kraver tillit till att organisationerna formar att se samhallsfragorna
och sina fragor ur ett brett perspektiv. Jag har berattat nagon gang
att man fran forvaltningens sida forst tyckte att organisationerna i
brukarradet pa Beroendecentrum pratade personfragor — det tog
tid innan man forstod och insag att de pratade brett, ur mangas
erfarenheter. Men det kravs att det finns forum for det, att man hin-
ner och kan prata om fragorna sa att bada parter kommer till tals.
Vad kravs av organisationerna for att de ska kunna féretrada
malgruppen val?

— Hur ar man saker pa att organisationerna har befolkningens ros-
ter? Ja, det ger ingen garanti for folkets roster att brukarraden ar pa
plats, men det ger en viktig forutsattning. Sa lange organisationerna
har kontakt med den lokala malgruppen kan de vara sprakror for
malgruppen. Men det ar ocksa nédvandigt att ha en moderorgani-
sation bakom sig att luta sig mot nar det galler hur man ska hantera
fragorna, dven om denna inte finns pa orten. Brukarraden kan vara
en viktig forutsattning for att de enskilda organisationerna kan vaxa
ideologiskt och mognadsmassigt. Det ar ocksa grundlaggande att
titta pa vilka ekonomiska maijligheter de har, vilka basbidrag man

ger till organisationer eller brukarrad.
Vad kravs av politiken for att det ska bli en konstruktiv dialog?

— Om organisationerna ska kunna ses som det tredje benet inom
socialtjanst vid sidan av experter och profession —om man har en
idé om evidensbaserad praktik — sa vet man att det ar sjalvklart att
brukarna ska ha en viktig roll i verksamhetsutveckling och kvalitets-
arbete. Vad ger vi da organisationerna for mojlighet att verkligen ha
den rollen? Skapar man diskussionsforum och ger dem bidrag som
gor att de kan utveckla de har fragorna? Eller ger dem bara en halv
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dag om aret och lyssnar med ena orat och tanker att det dr en bra
idé, men sedan hander det inget mer? Man maste ha formagan att
bara med sig det hem till de politiska organen. Organisationerna
behoéver omvant soka politiken och fa politikerna att bara det har och
inte bara lyssna och halla med om att det &r bra. Och det maste visa

sig i beslut och skrift, for da far tjanstemannen nagot att luta sig mot.
Hur kan dialogen se ut mellan politiker och brukarrad?

— 1 Orebro har vi som regel att det ir ett kommunalrdd som ar ordfo-
rande i brukarraden pa handikapp- och dldreomsorgsraden. Sa ar det
ocksa i landstinget for dldre och funktionshindrade — ocksa har har
politiken ordférandeskapet. Det ar en direktkoppling som ger effekt.
Politikerna har mandat och sitter med hela spelplanen pa sitt bord.
Inom socialtjanst och landstingets beroendevard har vi brukarrad
som valt att sta fria fran politiken, men dnda ha en tat kontakt genom
att till exempel adjungera politiker i brukarradet. Och den idén ar bra!
Finns det risk att brukarradet betraktas som aktor for ett visst
politiskt parti?

— Precis som det finns risker att brukarna blir gisslan hos en verk-
samhet, kan de naturligtvis ocksa bli gisslan hos en politisk majoritet.
Det blir lite personbundet med politiker i raden, det ar bade for- och
nackdelar. Man ska fundera igenom hur man vill ha det. Har man val-
digt bra relationer vill jag sdga att det ar en fordel, men det omvanda
— da kan det bli en gisslansituation. | ett tyst rad dar en politiker sit-
ter med kan politikern i varsta fall tolka det som att brukarradet haller
med. Politikern gar hem med ett ”“ja” som egentligen handlar om

att radet inte vagar ifragasatta eller saga "nej”.
Hur ser politiken pa brukarrevisioner?

— Jag ser det sa har: Brukarrevisionerna kan vara l6sningen pa fragan
om organisationernas representativitet och darfor en styrka. Det blir
avpersonifierat och det blir ocksa ofta en svarsfrekvens som gor att
man kan sdga med sdkerhet att en majoritet av brukarna tycker sa har
just nu. Och vi har belagg for det. Forutsattningarna for brukarna att
tala arligt med en revisor ar battre — det ar lattare att tala 6ppet och
arligt med nagon som inte jobbar i den verksamhet man ar i och star
i beroendestillning till. Aven om vi inte idag har vetenskapliga bevis
pa det har sambandet sa tycker jag att vi kan argumentera sa utifran
var magkansla och egna erfarenheter av hur det kdnns att vara fore-
mal for undersokning dar svaren kan fa effekter pa ens livssituation.
Anonymiteten ar jatteviktig for att brukarrevisioner ska vara bra.
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Kommer brukarrevisioner att 6ka i antal?

— Att Socialstyrelsen har tagit med indikatorn om brukarstyrda
brukarrevisioner i de 6ppna jamforelserna for psykiatri-, missbruks-
och beroendevard baddar ju for det. Sa ar det forstas en styrka om
den stapeln vaxer. Men sedan ar det klart — vi vet ju inte riktigt vad
det ar kommunerna rapporterar in — ar det verkligen brukarrevi-
sioner, eller ar det enheternas egna fragor till brukarna man lagger
in i den har kolumnen. Men faktum ar att kommuner och landsting
har sett 6ppna jamforelser som ett verktyg att halla sig i fas med
utvecklingen. Om media granskar, sa kan ju fragan komma om
nagon valt att stalla sig utanfor ett utvecklingsomrade — varfor da?

Man vill inte sta i skamvran.
Vad ser du som det langsiktiga malet med brukarinflytande?

— Organisationerna och kontakterna med dem ger helt klart en star-
kare legitimitet at politiken, val genomforda brukarrevisioner ger

i sin tur legitimitet at organisationernas synpunkt. Egentligen ar det
markligt att vi glomt bort det har med att se till att det finns verktyg
att undersoka hur varden fungerar utifran vardtagarnas synvinkel

— det ar ju nagot som angar alla — att vi vet att varden faktiskt fung-
erar den dagen vi behdver den. Vi vet ju aldrig nar vi blir brukare.
Eller anhorig till nagon som behover hjalp. Vi vill veta att den vard
som finns fungerar. Att medborgarna far tillfalle att sdga sitt om
vardutvecklingen — det ar ett langsiktigt mal.

— Det ar den storsta viljan som vi har i frivilligorganisationerna
—tank om vi en dag kunde avskaffa oss sjalva, att vi inte behovdes
langre. Da har vi ju natt vart mal. Men vi ar langt ifran det, tyvarr,
det finns dannu ett enormt behov av organisationernas engagemang.

— Jag tror ocksa att det ar sa att ett starkt foreningsliv paverkar
folkhalsan positivt. Man ar aktiv och har ett umgange. | Sverige har
vi ju ett tydligt bevis pa det, hur folkrorelserna har lyft folkhalsan.
Vi bildade till och med underlaget for kommuner och landsting,
med ett brinnande engagemang! @

Las Carina Dabhls tips om hdllpunkter under det lands-

tingspolitiska dret, pd nasta sida. (dd2
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Carina tipsar om hallpunkter under det lands-
tingspolitiska aret — checklista for organisationer
och brukarrad:

e Budgetprocessen ser olika ut i olika landsting. Budget kan tas
sa sent som i oktober-november. Skatteprognoserna varierar numera
mycket under aret vilket ofta leder till sena budgetbeslut.

e Det finns inbokat i ett schema hur budget ska tas, men det kan
forsenas av oférutsedda handelser. Oavsett om man ska fatta beslut

i juni eller oktober sa behover diskussionen bérja foras i februari —alla
partier vill borja fundera pa vilka prioriteringar man vill géra for nast-
kommande ar.

e FOr att foreningar ska hinna paverka ar det darfor redan i februari som
man bér knacka pa. Over huvud taget géller principen att komma in s tidigt
som mojligt om man vill se resultat aret darpa. Hinner man fa in i text i verk-
samhetsplanen i tid, sa finns det nédvandiga underlaget for att se till att man
kan vika pengar till exempelvis brukarrevisioner.

e Det finns alltid en langsiktig tre-/fyradrsplan i alla landsting och alla
kommuner. Leta ratt pa den och for upp idén om att brukarraden ska ha
finansiering! Ha koll pa verksamhetsplanerna och sla vakt om idén om att
brukarrevisioner ska vara en dterkommande punkt. Om ni lyckas med detta,
att det hos politiken redan finns en langsiktig plan fér er medverkan, blir ni
inte heller lika beroende av att tjansteman arligen ska fora vidare forslag.

e Det ar en ganska lang process om man ska informera och ha med

alla led., sa vanta inga snabba besked. Ni behéver komma med en ekonomisk
ram: handlar det om tio eller hundra tusen? Det kan bli mer och det kan bli
mindre, som sedan anslas av politiken. | Orebro ldns landsting dar vi har en
budget pa 10 miljarder, dar brukarinflytandet ar en valdigt liten del, men en
viktig markering fran politiken att man vill satsa pa brukarinflytandet.

For bade kommuner och landsting giller:

Det ar alltid en namnd som ar ansvarig for en enhet i forvaltningen. Det ar

viktigt att namnden har pengar inom sin budgetram att fordela till exempelvis
forslag om brukarrevisioner fran ett brukarrad. For det dvergripande brukarin-
flytandet behover namnden darfor i tid aska dronmarkta medel fran fullmak-
tige. Det galler for organisationerna att i denna del halla koll pa budgetprocessen.
Det ar ocksa har som den intressepolitiska arenan finns for att bevaka att miss-
bruks-/beroendevarden far tillrackligt mycket resurser. Uppvakta politiker, eller
tala med dem som ni kommer i kontakt med i brukarraden.







Kontakta garna oss om
du vill ha mer information

Gunvi Haggren, projektledare
gunvihaggren@verdandi.se
Mobil 070-454 83 05

Camilla Svenonius, projektledare
camilla.svenonius@verdandi.se
Mobil 0700-900 944

Viveka Holmberg, administrator
viveka.holmberg@verdandi.se
Telefon 08-642 28 80

Marja Koivisto, kommunikator
marja.koivisto@verdandi.se
Mobil 070-070 76 50

E-post brukarkraft@verdandi.se
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brukarkraft

RESURSCENTRUM FOR BRUKARINFLYTANDE

Brukarkraft dr Verdandis resurscentrum for kvalitetsstyrning och verksamhetsutveckling
genom brukarstyrda brukarrevisioner och brukarmedverkan. Vi arbetar for att stdrka och
mojliggora brukarmedverkan genom bland annat information, avtalsmallar, utbildning och
handledning for bestéllare och utférare av brukarstyrda brukarrevisioner. En viktig uppgift dr
att bidra till tydliga spelregler i den enskilda revisionsprocessen.
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