e verdandi

Bra brukarrevision

— kraver tydliga spelregler

Karin Johanssons tips for att gora en lyckad brukarrevision
pa bestdllning av politiken, dr enkla men viktiga: Att man har
en tydlig och 6ppen kommunikation. Att gruppen som gor
brukarrevisionen inte ér en mottagare utan en sjélvklar part.
Att vara noga med vad man kommit éverens om. Bade ut-
forare och bestdllare mdste vara pd det klara med vad upp-

draget handlar om, i ett skriftligt beslut som alla férstar.

JALVKLARA OCH GRUNDLAGGANDE utgangspunkter,
och ibland lattare sagt an gjort. Men med tydliga
spelregler kan brukarrevisioner bli en jattebra grund
for verksamhetsutveckling, till stor nytta for alla parter, sager
Karin Johansson som ar verksamhetsledare pa Brandkarr och
som jobbat med brukarmedverkan i flera ar.
Brukarrevisionerna som Karin och hennes grupp har gjort
har lett till forslag pa fordandringar. Det ar hon glad for. Snart
ska man gora en uppféljande revisioner for att se hur brukarna
upplever resultaten, det ar forst da, papekar hon, som vi vet Karin Johansson
om revisionen har varit lyckad. Jobbar: verksam-
Bortsett fran resultatet av revisionerna ute i verksamheten,
sa har revisorsgruppens arbete den har gangen inneburit en

hetsledare pa
Verdandi Brandkarr
Bor: Nykoping

metodutveckling. Det har varit en pilotverksamhet dar bade Varfor &r
politiken och utférarna kunnat dra viktiga lardomar om vad det viktigt
man bor tanka pa nar man bestéller, och omvant, ndar man atar med brukar-
sig att gdra en brukarrevision. inflytande?:
- Det finns nagra enkla atgarder att vidta innan man satter “Brukarinflytande

ar paverkan bade

igdng, som undviker missforstand — och eliminerar risken att ‘ o
i stort och smatt.

nagon av parterna inte kan folja 6verenskommelsen. Det hand-
lar om respekt for politikens krav pa demokrati och respekt for
brukarnas forvantningar. Och om hur vi anvander skattemedel




sa effektivt som mojligt for ett medborgastyrt kvalitetsarbete
i offentlig forvaltning.

- Man behéver ha en dialog om utférandet, inte om fra-
gorna i enkat eller intervju - sjdlva metoden. Den ager vi.

Men beslutet bor innehalla tydlig plan.

For Karin och hennes revisorer var politiken uppdrags-
givare. Verksamheten pa Nykopings kommun som de skulle
titta pa hade inte nagon del av initiativet. Men ett bra sam-
arbete med den enhet som ska revideras ar nédvandigt.

- Det handlar till exempel om att kolla av med verksam-
heten nar det ar lampligt att komma. Gor planen for revi-
sionen nar ni med personalen pratat igenom de praktiska
forutsattningarna i verksamheten.

-l alla revisioner behdvs en klar bild av vad som géller pa
just den enheten som man ska undersoka. Nar det galler revi-
sioner som politiken betalar handlar det ocksa om sa att fa
verksamheten att se forutsattningarna — sa att de vet vad
politiken har for férvantningar — att revisorsgruppen far
mojlighet att gora arbetet enligt plan och att man kan halla
overenskommelsen med politiken.

— Nar det galler revisioner som politiken bestallt r det ocksa
politikens uppgift att se till att verksamheten far information om
vad som ar pa gang innan revisorsgruppen tar kontakt, att be-
stallaren verkligen forankrar beslutet om att revisionen ska goras
hos verksamheten — och pa ratt niva
i verksamheten. Annars kan det latt bli problem fran bérjan.

Karin vill ocksa betona vikten av en uppféljande revision.

Det handlar om att se over tid om det skett ndgon forandring.

— Det ar ju malet — att delta i forbattring. Man har ocksa
storre forutsattningar att fa in fler svar nar man har etablerat
en kontakt med bade brukare och personal. Man har forhopp-
ningsvis byggt upp ett foértroenden.

— Ofta brukar det vara sa att patienter och personal har goda
erfarenheter av den férra revisionen. Aven om den visat brister
sa har man upptackt att det inte var nagra risker férenat med att
delta i revisionen for patienterna. Eller som personal — det var
inte riskabelt att uppmuntra patienter att delta.

Resultatet av en revision kan forstas se mycket olika ut.

Men ofta ar det kritik som inte ar sa svar att atgarda — brister

som verksamhetens personal helt enkelt inte tankt pa. Nar det
gallde Karins forsta revision i Nykopings kommun visade sig en brist
som daremot medforde en ganska stor forandring, nar det visade
sig att de som gick pa 6ppenvarden inte var néjda med lokalerna.

— Man hade gemensamt vantrum med andra mottagningar,
det gick inte att halla sekretessen. Och man kunde inte ga och
roka nar man ville utan ledsagare — det kdndes som en institution
och inte som en 6ppenvard pa den behandlades villkor.

— Verksamheten kande nog inte till att klienterna kande sa
har. Nar resultatet av revisionen var klart bestaimde de att byta
lokaler. Och fick nya egna lokaler efter beslut av bestallaren —
politiken.

Att téinka pa

ndr man gor
brukarrevisioner
pa uppdrag av
politiken

@ Att man har en tydlig och
Oppen kommunikation.

@ Att det ar tva jamlika
parter: utforaren ar inte
mottagare utan en
sjalvklar part.

@ Var noga med vad ni kommit
overens om - att man som
utférare ar pa det klara med
vad uppdraget handlar om.

@ En tidsplan som gar att halla.

@ En budget som medger
mindre forandringar i arbetets
forutsattningar.

@ Ett skriftligt beslut som bada
parter forstar.




”Vi vill fraga det sa kallade a-laget

varfor de inte s6ker vard! Den gruppen
finns ju i vara ideella organisationers verk-
samheter, de kommer pa besék hos oss.”

Karin Johansson, verksamhetsledare i Verdandi Brandkarr

— Nu kénns det viktigt att fa komma tillbaka med en ny brukarrevision nar
enheten flyttat — ett av de storsta problemen som klienterna upplevde ar
|Ost.

— Men vi har en ny mandatperiod med nya politker och har ingen aning
om ifall vi kommer att kunna gora flera uppfdljare. Vi far argumentera for
varan, men de som sitter i politiken maste bli varma i kladerna forst.

Det Karin och hennes revisorsgrupp nu skulle vilja géra ar ocksa en
undersokning som visar morkertalet av vardbehévande. Och hoppas att
de nya politikerna ocksa tycker att det ar en viktig fraga:

— Vi vill na dem som vi vet behdver hjalp, men inte soker hjalp. Vad be-
ror det pa? Vi vill stalla deras svar i kontrast till vad de som ar inne i behand-
ling tycker om varden.

De som dr inne i behandling i Nykdpings kommun har visat sig vara en
ganska valetablerad grupp — de har jobb och bostad. De utslagna lyser med
sin franvaro.

— Vi vill fraga det sa kallade a-laget varfor de inte soker vard! Den grup-
pen finns ju i vara ideella organisationers verksamheter, de kommer pa
besok hos oss. Vi skulle kunna géra en undersékning i vara egna lokaler.
Det ska bli intressant att prova att fa igenom att géra en sadan revision pa
bestallning av politiken. @

KARIN JOHANSSON TIPSAR OM HUR RESULTATET AV BRUKARREVISIONER KAN SPRIDAS

Exemplet galler brukarrevisioner som bestéllts av politiska organ:

— Vi lamnar en rapport till ndmnden, som skickas ut med de vanliga handlingarna. Enligt lag
maste de handlingar som namnden far till sig ga ut till dem fem dagar innan ndmndens mote.
Vi far komma pa ett informationsmote med namnden dar vi gér en presentation av resultatet.

— Om det ar kdnsliga fragor som kommit upp sa kan ni be att fa komma utan att sénda in
handlingar — de blir offentliga nar de kommer till myndigheten.

— Andra informationsmoétet i ndmnden ar ett 6ppet mote. Dar bjuds alla in som ar berorda,
utom klienterna. Klienterna har vi gett rapporten och sa har vi satt upp affischer om att rapporten
finns att ldsa i tryckt form pa mottagningen.

— Vi har i revisionsrapporten skrivit tydliga forslag pa forandringar, och bjuder nu in personalen
till moéten. Personalen har kommit och varit jatteintresserade. De vill ju helst veta svaren innan
vi ar klara med dem.



