e verdandi

Brukarmedverkan

— problem och moéijligheter

Varfor dr det bra med brukarinflytande? Det korta svaret
dr att brukarinflytande gor alla parter till vinnare

— brukare, personal och verksamhetsanordnare.

Men med den skillnaden att vinsten ser olika ut for
olika aktorer.  Tex: Guni Haggren

RAVEN PA BRUKARMEDVERKAN och brukarinflytande

vaxer och orsakerna ar flera, exempelvis: Brukarkrav

pa medverkan, vi vill vara med och séga vir asikt och
ge var bild av hur det ser ut. Vi ser en 6kad individualisering
vilket ocksa leder till krav pé inflytande. Kraven pa brukarmed-
verkan stods dessutom av lagstiftning och riktlinjer pd omradet.
Brukarnas erfarenhet har fatt ett erkdnnande som en viktig
kunskapskailla, vilket blir tydligt inte minst genom inriktningen
pa evidensbaserad praktik som ger brukarmedverkan en viktig
legitimitet och ett erkdnnande som kunskapskalla ur vetenskap-
lig och professionell synpunkt. Gunvi Haggren

Varfér behovs brukarmedverkan? Brukarnas kunskaper ir Jobbar: férbunds-

viktiga for kvaliteten i arbetet. Vi vill vara en sjdlvklar part i det
som ror oss sjdlva men ocksé for att pa ett generellt plan fora
fram brukarnas fragor och tillféra kunskaper som inte annars

sekreterare pa
Verdandiférbundet
Bor: Stockholm
Varfor ar det viktigt

kommer fram. Vi behovs som aktorer som ér padrivande i ut- med brukarinflytande?:

vecklingsverksamhet och opinionsbildning. ”Vi vill stérka brukar-
Men det ér viktigt att vidga fragan. Brukarmedverkan och inflytandet, som i

inflytande ger inte bara fordelar at brukarna i form av battre grunden handlar om

allas vara mojligheter
och réattigheter att ha
inflytande Gver vara
egna liv.”

vard utan till alla inblandade aktorer och i forlangningen gyn-
nas vi alla av en battre samhdllsdialog.

Mycket av argumenten fokuserar pa nyttan for den enskilde
brukaren, medan vi i det hir sammanhanget sirskilt vill lyfta




fram samhallets och verksamhetens vinst. Framférallt den indi-
rekta nytta for den sociala sammanhallningen i samhallet da vi
minskar klyftorna mellan dom och vi och ser oss som parter i en
gemensam process med ett gemensamt mal om mesta mojliga
vard och resursutnyttjande till nytta for den enskilde brukaren.

Pé s satt en demokratisk fraga om allas ratt till delaktighet
i sina egna liv och i samhallet. En viktig fordel dr &ven mojlig-
heterna till feedback och att ta stod av varandra nar man vill
driva fradgorna mot politikerna, eller mot verksamheten.

Bara for att nagot kallas brukarinflytande och brukarmed-
verkan behover det alltsa inte innebéra inflytande i praktiken.
Tviartom kan etiketten dolja ett medvetet eller omedvetet sitt att
manipulera, eller neutralisera brukare som det ér viktigt att ge-
nomskada. Det dr darfor viktigt att vara klar 6ver pa vems villkor,
och i vems intresse brukarmedverkan sker. Lite tillspetsat kan
man fraga sig om det handlar om mojlighet till paverkan eller till
intet forpliktigande tyckande. Man behover skilja mellan brukar-
styrt inflytande och inflytande eller tyckande pa myndighetens
eller verksamhetens villkor. Brukarstyrd brukarrevision dr exempel
pa det forsta och verksamhetens egenproducerade och distribuera-
de brukarenkiter ar exempel pa det andra.

Det dr naturligtvis inget fel i att anvdnda alla mojligheter till att
lata brukare ldmna synpunkter och kunna paverka. Men det
ar viktigt att vara medveten om hur stort eller litet brukarin-
flytandet verkligen &r, och vilka begrdnsningar det for med sig.
Erfarenhetsmassigt vet vi ocksa att svarsfrekvensen oftast blir
hogre da brukare star for fragandet dn om forvaltningen gor det.
Bésta resultatet far man nér rollerna ar tydliga och alla parter ser
fordelar med brukarinflytandet.

STARKER DEN SOCIALA
SAMMANHALLNINGEN 1 SAMHALLET

Brukarinflytande och brukarmedverkan kan ske pa manga olika
sitt. Det dr ocksa avgorande att inse att inflytande maéste finnas pa
olika nivaer: Individniva, verksamhetsniva/gruppnivéa och system-
niva. Inflytandet kan ske individuellt eller kollektivt.

Avslutningsvis: Ett val fungerande brukarinflytande forutsatter
givetvis tillgang till inflytande pa alla nivaer, de ar inte utbytbara
utan bor komplettera varandra. Detta géller inte minst for brukar-
revisioner i forhallande till brukarrad. De dr tva sidor av samma
mynt och behdver varandra for att fa bésta resultat .

For brukarrdden ar brukarrevisioner en konkret och meningsfull
arbetsuppgift att samlas kring och hamta néring ur for det paverkans-
arbete man bedriver. P4 samma sitt dr brukarradets arbete den logiska
startpunkten och uppfoljningen pé en brukarrevision, ett sitt att ta
tillvara de kunskaper man vinner genom brukarrevisionen.

Brukarinflytande har en stor nytta fo6r individen men minst
lika stor for sambhiéllet. Av rittviseskail, effektivitetsskdl och for att
starka den sociala sammanhallningen i samhallet ar det ar déarfor
viktigt att samhiéllet tar ansvar for att mojliggora verkligt brukar-
inflytande bade genom att skapa strukturer men ocksa resurser for
att det ska vara mojligt att praktisera. @

ARGUMENT
FOR BRUKAR-
MEDVERKAN

@ Battre underlag for kvalité
och service — relevant kunskap
om bakgrund, efterfragan och
behov.

@ Okad jamlikhet — mer likvar-
diga parter ocksa viktigt for
battre bemodtande, tilltro och
maktférdelning!

® Omsesidig forstdelse for
varandra — respekt.

@® Empowerment — maktléshet
ar en sjukfaktor, inflytande och
delaktighet ar friskfaktorer.

@ Demokrati och delaktighet,
viktigt for en sund samhalls-
utveckling.

@® Mer "nojda” parter — pa grund
av delaktighet, dialog, feedback,
alla mar bra av att fa gora ratt
saker.

@ Storre trovardighet — budska-
pet blir starkare nar det bekraf-
tas av flera.

@ Strukturer for Brukarmedver-
kan ger synlighet och tilltrade
som man annars inte skulle fa
som enskild eller grupp.

@ Bittre effektivitet och mal-
uppfyllnad och méjlighet att
gora ratt saker direkt.

Faror och fallor
Lojalitetskonflikter — kollegor
istallet for parter.

Oklara avséndare av budskap
och stallningstaganden.

Gisslan — legitimering.
Neutralisering — avledning.

Fel niva — pa fragorna, pa
representationen.

Fel fragor — privatisera.
Underldge — kulturkrock.

Oklara roller, regler och
ansvarfordelning.




Vad kan brukarrevisioner
tillfora verksamheten?

Synpunkterna dr hémtade fran en presentation med
samma rubrik av Ewa Kjell, verksamhetschef pa
missbruksenheten i Borlédnge. Borléinge dir en av de
orter ddr utvecklingsverksamhet med brukar-
revisioner bedrivits.

Vad kravs av verksamheten for genomférande?
En av de viktigaste fragorna for en val fungerande brukar-
revision ar att brukarorganisationerna betraktas som en jamlik
part av sjalva verksamheten. Det ar inte alltid en sjalvklarhet
— aven om det borde vara det! Verksamheten i fraga maste
ocksa vaga lamna 6ver ansvaret sa att brukarstyrningen ar pa
riktigt. Det gemensamma malet ar den enskilde brukarens be-
hov och ratt till hjalp, och att stradva mot att standigt forbattra
verksamheten utifran det malet.

Att den brukarstyrda revisionen forankras hos personalen
vid verksamheten &r viktigt. Personalen kan pa det sattet se
brukarorganisationen som en resurs och ett stod — en jamlik
part. Personalen ar ocksa en viktig lank som kan motivera bru-
karna att delta i revisionen, och svara pa fragor pa ett korrekt
satt. En hog grad av medverkan och korrekt ifyllda enkater ger
en hog validitet till undersokningen. Sjalva verksamhetens roll
ar ocksa att ge det praktiska stodet som ar en forutsattning for
genomfdrandet av en revision, som till exempel att tillhanda-
halla ett funktionellt utrymme att vara
i vid revisionen.

Vad kan en brukarrevision tillféra verksamheten?
Resultatet fran en brukarstyrd revision av en verksamhet ar
extra trovardigt och ges en sarskild tyngd. Det som framkom-
mer vid revisionen far en viktig funktion i utvecklings- och for-
andringsarbete da brister i verksamheten kan urskiljas pa ett
klarare och mer trovardigt satt. Resultatet i en brukarrevision
kan ocksa anvdandas som paverkansmedel som bidrar till att fa
stod for politiska prioriteringar. Det ar lattare att paverka poli-
tiker om forslag kommer direkt som ett utslag av en brukaren-
kat — det ger tyngd till argumentation for olika satsningar. Den
information som framkommer i och med revisionen fungerar
forutom som stod for politiska prioriteringar, ocksa som stéd
for utvecklingssatsningar nar det galler samarbete med andra
enheter inom missbruksvarden. En nog sa viktig konkret effekt
for personalen vid verksamheten ar att en brukarrevision kan
bidra till att positiva reaktioner pa verksamhet och bemétande
nar fram till personalen. Det &r annars vanligt att bara negativ
feedback framfors. @




