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INTERV)JU

och kvalitet i varden”

Carina Dahl har jobbat med brukarfrdgorfrin
tva perspektiv, som politiker och som ombua
man i Verdandi.

— Ar det inte mdrkligt att vi glomt bort att se
till att det finns verktyg for att underséka hur
varden fungerar utifran vardtagarnas synvinkel?

— Det dr ju ndgot som angdr oss alla - att vi vet
att varden faktiskt fungerar den dagen vi behover
den. Vi vet ju aldrig ndr vi blir brukare.

Eller anhorig till ndgon som behover hjdlp.

MITT PERSPEKTIV HANDLAR DET OM att involvera beslutsfattarna

som ager fragan — att man ser det har som ett viktigt komplement

till de 6vriga kvalitetsmatningar som gors. Far vi politiker som dger
fragan och ser fragan som sin — da far vi det betydligt enklare med att
komma igang och skapa en praktisk verkstad. Om vi inte lyckas med att
involvera ansvariga politiker sa bor det i alla falla vara beslutsfattare med
ett eget mandat. Det ar viktigt att vi far ett engagemang i fragan. Det ar
viktigt att politikerna forstar att det inte ar fragan om att ta makten ifran
dem utan att ge verktyg och underlag som de kan bygga sina strategier
pa. Brukarrevisioner ar ett satt att underlatta och hjalpa de politiska be-
slutsfattarna att se var behoven finns, vad som kravs for att na mal-
sattningarna, till exempel pengar, personal eller andra resurser — lagfor-
andringar, riksdagsbeslut. Det behover inte bara handla om verksam-
heter — det finns manga olika nivder dar det behdver fattas beslut och
det ar inte sakert att politikerna ser det behovet utan vara verktyg.
Finns det misstro mot féreningslivets satt att organisera sig?
— Det &r nog véldigt olika i landet. | Orebro har vi varit ganska generésa
i att slappa in handikapp- och pensionarsrad i att tycka och tdanka. De har
ocksa varit formellt delaktiga i budget- och verksamhetsplanering. )
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Det kraver saklart tillit till att organisationerna férmar att se samhallsfragor-
na och sina fragor ur ett brett perspektiv. Jag har berattat nagon gang att
man fran forvaltningens sida forst tyckte att organisationerna i brukarradet
pa Beroendecentrum pratade personfragor — det tog tid innan man férstod
och insag att de pratade brett, ur mangas erfarenheter. Men det kravs att
det finns forum for det att man hinner och kan prata om fragorna sa att
bada parter kommer till tals.

Vad kravs av organisationerna for att de ska kunna foretrada
malgruppen val?

— Hur ar man saker pa att organisationerna har befolkningens roster i
oronen? Ja, det ger ingen garanti for folkets roster att brukarraden ar pa
plats, men det ger en viktig forutsattning.

— Sa lange organisationerna har kontakt med den lokala malgruppen
kan de vara sprakror for malgruppen. Men det ar ocksa nodvandigt att ha
en moderorganisation bakom sig att luta sig mot nar det galler hur man
ska hantera fragorna, aven om denna inte finns pa orten. Brukarraden kan
vara en viktigt forutsattning for att de enskild organisationerna kan vaxa
ideologiskt och mognadsmassigt. Det dr ocksa grundlaggande att titta pa
vilka ekonomiska mojligheter de har, vilka basbidrag man ger till organisa-
tioner eller brukarrad.

Vad kravs av politiken for att se till att det blir en konstruktiv dialog?

— Om organisationerna ska kunna ses som det tredje benet inom socialtjanst
vid sidan av experter och profession —om man har en idé om evidensbase-
rad praktik — sa vet man att det ar sjalvklart att brukarna ska ha en viktig roll
i verksamhetsutveckling och kvalitetsarbete. Vad ger vi da organisationerna
for mojlighet att verkligen ha den rollen? Skapar man diskussionsforum och
ger dem bidrag som gor att de kan utveckla de har fragorna? Eller ger dem
bara en halv dag om aret och lyssnar med en Orat och tanker att det ar en
bra idé, men sedan hander det inget mer? Man maste ha férmagan att bara
med sig det hem till de politiska organen. Organisationerna behéver omvant
soka politiken i de har fragorna, fa politikerna att bara det har av egen kraft
och inte bara lyssna och halla med om att det ar bra. Och det maste visa sig
i beslut och skrift, for da far tjanstemannen nagot att luta sig mot.

Hur kan dialogen se ut mellan politiker och brukarrad?

— 1 Orebro har vi som regel att det ar ett kommunalrdd som &r ordférande
i brukarraden pa handikapp- och dldreomsorgsraden. Sa ar det ocksa

i landstinget for aldre och funktionshindrade — ocksa har har politiken
ordférandeskapet. Det ar en direktkoppling som ger effekt. Politikerna har
mandat och sitter med hela spelplanen pa sitt bord. Inom socialtjanst och
landstingets beroendevard har vi brukarrad som valt att sta helt fria fran
politiken, men dnda ha en tat kontakt genom att till exempel adjungera
politiker i brukarradet. Och den idén ar bra!

Finns det inte risk att brukarradet blir betraktat som aktor for ett visst
politiskt parti?

— Precis som det finns risker att brukarna blir gisslan hos en verksamhet,

kan de naturligtvis ocksa bli gisslan hos en politiks majoritet. Det blir lite
personbundet med politiker i raden, det ar bade for- och nackdelar. Man ska
fundera igenom hur man vill ha det. Har man valdigt bra relationer vill jag
saga att det ar en fordel, men det omvanda — da kan det bli en gisslansitua-
tion. | ett tyst rad dar en politiker sitter med kan politikern i varsta fall tolka
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det som att brukarradet haller med. Politikern gar hem med ett ”ja” som
egentligen handlar om att radet inte vagar ifragasatta eller sdga “nej”.

Hur ser politiken pa brukarrevisioner?

— Jag ser det sa har: Brukarrevisionerna kan vara l6sningen pa fragan om
organisationernas representativitet och darfor en styrka. Det blir avper-
sonifierat och det blir ocksa ofta en svarsfrekvens som goér att man kan
saga med sakerhet att en majoritet av brukarna tycker sa har just nu.
Och vi har belagg for det.

— Forutsattningarna for brukarna att tala arligt med en revisor ar
battre — det ar lattare att tala 6ppet och arligt med nagon som inte
jobbar i den verksamhet man ar i och star i beroendestallning till.

Man behoéver bara ga till sig sjdlv ndar man svarar pa undersékningar.
Aven om vi inte idag har vetenskapliga bevis pa det hir sambandet sa
tycker jag att vi kan argumentera sa utifran var magkansla och egna
erfarenheter av hur det kanns att vara foremal for undersokning dar
svaren kan fa effekter pa ens livssituation. Anonymiteten ar jatteviktigt
for att brukarrevisioner ska vara bra.

Kommer brukarrevisioner att 6ka i antal?

— Att Socialstyrelsen har tagit med indikatorn om brukarstyrda brukarre-
vision i de 6ppna jamforelserna for psykiatri-, missbruks- och beroende-
vard baddar ju for det. Sa ar det forstas en styrka om den stapeln vaxer.
Men sedan ar det klart — vi vet ju inte riktigt vad det ar kommunerna
rapporterar in — ar det verkligen brukarrevisioner, eller ar det enheternas
egna fragor till brukarna man lagger in i den har kolumnen. Men fak-
tum ar att kommuner och landsting har sett 6ppna jamforelser som ett
verktyg att halla sig i fas med utvecklingen. Om media granskar, sa kan ju
fragan komma om nagon valt att stélla sig utanfor ett utvecklingsomrade
—varfor da? Man vill inte sta i skamvran.

Vad ser du som det langsiktiga malet med brukarinflytande?

— Organisationerna och kontakterna med dem ger helt klart en starkare
legitimitet at politiken, val genomfdrda brukarrevisioner ger i sin tur
legitimitet at organisationernas synpunkt. Egentligen ar det markligt att
vi glomt bort det har med att se till att det finns verktyg att understka
hur varden fungerar utifran vardtagarnas synvinkel — det ar ju nagot som
angar alla — att vi vet att varden faktiskt fungerar den dagen vi behéver
den. Vi vet ju aldrig nar vi blir brukare. Eller anhorig till ndgon som beho-
ver hjalp. Vi vill veta att den vard som finns fungerar. Att medborgarna
far tillfalle att saga sitt om vardutvecklingen — det ar ett langsiktigt mal.

— Det ar den storsta viljan som vi har i frivilligorganisationerna — tank
om vi en dag kunde avskaffa oss sjalva, att vi inte behdvdes langre. Da
har vi ju natt vart mal. Men vi ar langt ifran det, tyvarr, det finns dnnu ett
enormt behov av att organisationernas engagemang.

— Jag tror ocksa att det ar sa att ett starkt foreningsliv paverkar folk-
halsan positivt. Man ar aktiv och har ett umgange. | Sverige har vi ju
ett tydligt bevis pa det hur folkrérelserna har lyft folkhalsan. Vi bildade
till och med underlaget for kommuner och landsting, med ett
brinnande engagemang! @



Faktaruta

Carina tipsar om hallpunkter under det landstingspolitiska
aret — checklista for organisationer och brukarrad:

e Budgetprocessen ser olika ut i olika landsting, budget
kan tas i juni eller sa sent som i oktober-november.
Skatteprognoserna varierar numera mycket under aret
vilket lett till att manga klubbat budgeten sent pa aret.

e Det finns inbokat i ett schema hur budget ska tas.

Men det kan handa saker under aret dar man maste
skjuta pa besluten. Att ta det en manad senare eller sa
kan handa att det behovs, oavsett om man ska fatta beslut
i juni eller oktober sa behover diskussionen borja foras

i februari, for alla partier vill borja fundera pa vilka
prioriteringar man vill gora for nastkommande ar.

e FOr att foreningar ska hinna paverka ar februari den
senaste tiden som ar smart att knacka pa eftersom
budgetprocessen pagar i under hela aret. Over huvud
taget galler principen att komma in sa tidigt som mojligt
om man vill se resultat aret darpa.

e Det finns alltid en langsiktig tre/fyraarsplan i alla
landsting och alla kommuner. Leta ratt pa den.

e Det ar en ganska lang process om man ska informerat
och ha med alla led. Ni behéver komma med en ram —
handlar det om tio eller hundra tusen: det ar viktigt att
saga att det kan bli mer och det kan bli mindre. | Orebro
lans landsting dar vi har en budget pa 8 miljarder dar ar
det har en valdigt liten del, men en viktig markering att
man vill satsa pa brukarinflytandet.

For bade kommuner och landsting giller:

Det ar alltid en namnd som ar ansvarig for en enhet i for-
valtningen — det ar viktigt att ha bett om pengar fran full-
maktige. Forr hade man ju ofta en liten pott, som lag utan-
for det som var 6ronmarkt for nya idéer och sa. Idag ar det
inte sakert att det ar sa — utan man maste istallet fa med
oronmarkta pengar fran fullmaktige i budget, eller
atminstone att namnden 6ronmarkt pengar for en revision.




