INTERVJU

”Orebro har
modeller for godo
brukarrevisioner”

1 Orebro lin har man under mdnga dr arbetat
med markndra brukarinflytande, och det finn
starka brukarrdd bdde pa landstingets beroende-
enhet och i centralorten Orebro kommun.
Brukarrdden har jobbat fram beprovade
modeller for inflytande. Ann-Mari Wulfstrand
pad Verdandi i Orebro har varit aktiv i arbetet
under en rad dr. Hdr listar hon framgangs-
faktorerna som gjort Orebro till en forebild for
brukarinflytande for beroendevird i hela landet.

14

TERKOMMANDE BRUKARREVISIONER AR EN AV NYCKLARNA
som for forbattrar verksamheten — ur patienternas perspektiv.
Var teknik ar att vi har allméan brainstorming kring vilka fragor
vi ska ta upp. Vi tar hjalp av experter pa Regionférbundet med att
formulera fragor i enkaterna sa att de blir latta att svara pa. Det blir
forstas en kostnad for deras arbetstid som vi numera lagger i budgeten
for revisionerna. Vi tjanar i legitimitet genom att kontrollera med dem
att vara enkatverktyg ar av hog kvalitet. Det handlar inte om att de tar
over fragestallningarna, eftersom vi star for de slutliga formuleringarna.
Men det ar viktigt att spraket blir bra anpassat till malgruppen.
Grupperna som gor brukarrevisioner ar en viktig faktor for att
de ska bli bra. Den grupp vi hade sist var extremt bra. En del har varit
med tidigare, en del nya hade tillkommit. Jag tror att samtalsklimatet
i gruppen har stor betydelse. Att projektledningen tilltror dem med
att ha kunskaper. De revisorer som var med i den senaste gruppen
hade en bra formaga att inte |ata sig drivas av enbart fragor som var

viktiga for dem personligen. De bérs av ett engagemang att satta fingret

pa saker som de vill forbattra — det ar valdigt fa i den har gruppen som

har drivits bara av sina egna fragor. }

Ann-Mari Wulfstrand
Jobbar med:
Ombudsman for
Verdandi i Orebro.

Har jobbat med
brukarfragor

i tolv ar.

Bor: Julita

Varfor ar det

viktigt med
brukarinflytande?:
"Inflytande for mig ar
att verksamheter inom
socialtjanst, missbruk
och psykiatri ger ett
inflytande for dem
som anvander sig av
deras verksamheter.
Det ger en majlighet
att utveckla demokra-
tin for de grupper som
ar beroende av sam-
hallets insatser. Deras
kunskaper och erfaren-
heter tas tillvara, och
darmed starks ocksa
deras medborgerliga
roll i samhallet och
utvecklar demokratin.”



— Det har med att dga initiativet till vilka fragor som ska stallas ar grund-
ldggande. Vi tors stalla fragor i brukarrevisionsgrupperna som professionella
enkatgorare inte skulle stalla. Fragor som bygger pa egna erfarenheter av
hur man blir hanterad.

— Framgangsfaktorer for brukarinflytande i stort ligger i linje med den
har principen om att det ar brukarna som har initiativet. Jag vill utga fran det
pionjirarbete som chefen pa Beroendecentrum i Orebro, Tommy Strandberg
gjorde. Det var betydelsefullt med en chef som lyfte fragorna, som gjorde
det till en naturlig del av klinikens arbete. Det som hande har var att vi fick
kanna att vi blev tagna pa allvar — vi har gett en bild av att vi har kunskap och
erfarenhet av vara medlemmar och den erfarenheten maste verksamheten
ta pa allvar. Det har blivit likadant pa brukarradet i kommunen.

— Men det har varit en process. Innan man startar inflytandearbetet
behover man diskutera olika forvantningar — sa att varken vi eller verksam-
heten tar 6ver. Att man har rena spelregler: vilka fragor vi kan diskutera.
Att det blir tydligt. Vi kan till exempel inte diskutera enskilda arenden eller
personaldrenden, men val vara med nar nagon ska anstallas — att vi
deltar i rekryteringsprocessen.

— Det ar ocksa en framgangsfaktor att foreningarna i radet har respekt
och tilltro till varandra — vi har vara olika erfarenheter, malgrupper och
analyser. Innan vi inledde det har arbetet att jobba ihop i brukarraden, sa
pratades det valdigt mycket om varandras organisationer, istallet for att
samarbeta och prata med varandra. Man tryckte pa skillnader och konflik-
ter, inte pa samarbete och fordelen med att sta for en mangfald. Det géllde
ocksa nar vi sokte pengar for vara verksamheter: tidigare konkurrerade
vi negativt med varandra, vilket vi nu insett att vi inte behdver gora. Det
galler ocksa
i samtal med kommuner och landsting — vi talar inte illa om varandra.

— Vi har hittat ett tillatande klimat. Och vi har vunnit respekt. Jag kdn-
ner att vart arbete for brukarmedverkan och inflytande idag tas pa allvar
i de forvaltningar som vi idag har kontakt med. Vi som organisationer
maste omvant ha respekt for hur verksamheterna och forvaltningarna ar-
betar. Nu efterfragar de verkligen vara erfarenheter och kunskaper. Chefen
pa beroendecentrum har formulerat sitt uppdrag till ett enda: att gora
basta mojliga vard av de skattepengar de har. Och i det arbetet ser
han som sjalvklart att ha dialog med dem som anvander verksamheten.

En bra utgangspunkt!

— 1 en del kommunala sammanhang har det varit svarare pa basplanet.
De tjansteman som jobbar pa golvet har mer uppfattningar om att det ar
deras riktning som ska gélla. Man ifragasatter varfor vi organisationer har
uppfattningar: ”Varfor lagger de sig i?”

— Vi har hittat ratt nu, vi har tillit och respekt. Men det har varit kantigt
forut, till exempel om hur stodet till anhoriga ser ut. Anhorigforeningarna
tycker inte socialtjansten gor sitt jobb. Forvaltningen respekterar att vi
har olika uppdrag nu. Men det har tog lite tid: férvaltningarna behovde
inse att for att kunna forandra verksamheten utifran ett brukarperspektiv
maste man fa in erfarenheterna fran féreningslivet. Det ar dar de anhoriga
finns. @



ETIK-CAFEER OCH FOKUSGRUPPER
— en variant av reell paverkan

Brukarinflytande som leder till praktisk verkstad ¢ir malet
fér allt inflytandearbete. | Orebro landsting och kommuner
har man hittat olika former av forum fér att ta tillvara
resultatet av brukarrevisionerna.

Reell paverkan tycker Ann-Mari att brukarorganisationerna har natt

nar de pratat om bemotandefragor med landstinget, och utifran brukar-
revisionerna kunnat pavisa brister och fa igenom forslag till forbattringar.
Hur gor man praktisk verkstad av revisionsresultaten?

— Vi har fatt igenom utbildning till personalen. Nar psykiatriker fick daliga
omdomen i vara revisioner startade man etikcaféer, som en av flera atgarder
for att andra pa det. Pa de har caféerna var foreningarna med och forelaste.
Forsorjningsstodet i kommunen fick mycket daliga omddémen nar det galler
tillganglighet och bemotande — man gjorde tva fokusgrupper dar man arbe-
tade med brukare for att ta reda pa hur detta kunde férandras. Det blev battre
efter det, upplever vi. Nu ska vi gora en ny revision dar vi ska mata férandringen.
Hur viljer ni forbattringsforslag utifran brukarrevisionerna?

— Vi har gjort sammanlagt fyra brukarrevisioner pa socialtjansten. Vi valde
forsorjningsstdd eftersom vi sag en mojlighet till konkreta forandringar:
manniskor som sokte stod berattade att de fick konstiga avslagsbeslut och
att en del fick hora att socialtjansten kravde att man ska soka behandling
for missbruk for att ens fa socialbidrag. Det far man inte gora enligt social-
tjanstlagen. Vi visste alltsa att om vi kunde visa att det ar sa socialtjansten
jobbar, sa maste de dndra pa det. Och det goér man. Vi kan ocksa peka pa

att det behovs olika vard for kvinnor och méan. Och erbjuda organisationer-
nas egna verksamheter som l6sning pa det. Foreningen Fenix i det kommu-
nala brukarradet har nu mycket uppdrag fran kommunen med egna boen-
den och behandlingsprogram, och de har ett boende for killar och ett for
tjejer. Nar kommunen anvander de har alternativen innebar det att brukar-
na far ett storre utbud av insatser, och det ar ocksa ett exempel pa praktisk
verkstad nar vi kunnat peka pa behovet av olika boenden i vara revisioner.
Kan det strida mot demokratin nar verksamheterna gor som
organisationerna sager?

— Nej, det ar tva nivaer av demokrati. Brukarraden handlar om de praktiska
verksamheterna. Organisationerna ska ocksa driva sin intressepolitik och
driva fragorna gentemot forvaltningarna for att tillvarata sina medlemmars
intressen. Forvaltningar har stor frihet att tolka de politiska besluten, darfor
maste man diskutera med organisationerna som foretrader medborgarna
mellan valen. Organisationerna ska driva 6vergripande fragor till politiken.
Vara brukarrad traffar politiken separat. Resursfragor driver vi ocksa till-
sammans gentemot politiken. Ocksa enskilda organisationer kan paverka dar.
Det har ar utsatta grupper sa nagon maste forvalta deras intressen, det ar
egentligen bara organisationerna som kan fora deras talan — andra grupper
kan driva saker i eget namn, idrottsrorelsen gor eget, kulturutovare gor sitt.
Vi har olika roller och uppdrag i mellanvalsdemokratin. Men brukarraden kan
absolut inte ersatta nagra demokratiska val eller den politiska diskussionen,
raden ar sarskilt till for att férandra och utveckla verksamheten. @




