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Konsumentratt 1 Sverige och 1 varlden

For att starka konsumentens stillning och intressen finns en miangd lagar och

bestimmelser. Nigra av de viktigaste ér:

Konsumentkoplagen innebér att om du kdper en vara och sedan upptécker att den &r trasig eller inte
fungerar, sa kan du fa varan reparerad, utbytt eller pengarna tillbaka. Detta kan &ven gélla forsenad
leverans av en vara. Mojligheten finns i tva ar fran det att varan koptes, men efter sex manader fran kopet
maste du kunna visa att det inte 4r du som orsakat felet. Om séljaren ldmnat en garanti ligger ddremot
bevisbordan hos siljaren sa linge garantin géller.

Tillgodokvitto kan du anvénda i afféren vid en senare tidpunkt. Tillgodokvitton géller i 10 &r, men ténk
pa att affarer kan upphora!

Bytesritt betyder att du kan ldmna tillbaka varan och vilja ndgot annat ur siljarens sortiment. Affarerna
har ofta bytesrétt, men det dr inte tvungna att lata dig byta. Fraga dérfor innan du koper!

Oppet kop betyder att du kan limna tillbaka en vara och fa egen pengarna. Forutsittningen ér dock att
affaren sjalv har bestdmt att Sppet kop ska gélla eller att ni har gjort upp om det vid koptillfallet.

Sa hér reklamerar du (klagar pa en produkt): I forsta hand ska du sa snart som mojligt vinda dig till den
du kopt varan eller tjdnsten av. Far du inte réttelse hos siljaren bor du kontakta konsumentvégledningen i
din kommun. Dar far du hjélp att kontakta sdljaren igen. Kommer ni fortfarande inte 6verens gar drendet
vidare till Allminna Reklamationsnimnden. Om reklamationsnimnden ger dig ritt men siljaren vigrar att
folja ndmndens rekommendationer kan du ga till domstol (tingsréitten).

Konsumenttjinstlagen giller vid bland annat tjanster och reparationer, Om dessa utfors felaktigt eller
blir forsenade kan du kriva att fa felet avhjilpt, fa prisavdrag eller hdva avtalet. Du kan ocksé fa
skadestdnd om négot annat skadas under arbetets gang.

Konsumentkreditlagen innebér att den som koper pa kredit, med nigra undantag, ska f& information om
den effektiva réntan (i den effektiva rdntan ingér alla kreditkostnader) och kontantpriset. Kontantinsatsen
vid kreditkop ska i1 regel vara minst 20 %.

Kreditupplysning kallas den rutinkontroll du utsétts for nir du anséker om ett 1an eller en kredit. Ett
kreditupplysningsforetag far i uppdrag att undersdka om du ér kreditvirdig, dvs har ordnad ekonomi och
forméga att betala tillbaka. Kreditupplysningsforetaget har enligt lag skyldighet att informera dig om vilka
uppgifter som ldmnats ut.

Distans- och hemférséljningslagen giller nir du handlar pa postorder, fran TV-shop, via Internet,
telefonforsiljare eller om ndgon forsoker sélja nagot genom att ringa pa dérren hemma. Har du kopt en
vara eller en tjénst pa distans eller vid hemforséljning har du enligt lagen rétt att angra kdpet inom 14
dagar nér du handlar inom Sverige. Handlar du fran ett annat EU land géller ocksa &ngerritt, men den kan
vara kortare dn 14 dagar. Mer information om handel 6ver grinserna kan du fa via Konsument Eruopa
www.konsumenteuropa.se. Distans- och hemforséljningslagen innehéller bland annat krav pa att siljaren
ska ge dig tydlig information om hur du kan &ngra ditt kop. Angerritten borjar dock aldrig 16pa forrin du
har fatt den information som siljaren maste ge dig. Nér du koper finansiella tjénster ska du dven ha fatt
avtalsvillkoren for att &ngerfristen ska borja 16pa.

Omyndiga saknar normalt sett rétt att teckna avtal utan férmyndarens (oftast fordldrarnas) godkdnnande.
Om den omyndige tecknat ett avtal och formyndaren inte i efterhand vill godkédnna det ska den omyndige
och avtalsparten bada ge tillbaka vad det mottagit eller, om det inte finns kvar, erséttning for det.

Mer information om lagar och foérordningar finns pa Réttsnétet, www.notisum.se som du hittar pa vér
lanksida.

Datorn - den moderna butiken och banken. Fler och fler anvénder datorn till att jimfora priser och att
till att handla pa nitet, samt till att betala sina rdkningar fran. Vad ska man tdnka pa for att géra det pa ett
sdkert satt?



http://www.konsumenteuropa.se/

